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 كلٌة علوم الحاسوب وتكنولوجٌا المعلومات 

  قسم نظم المعلومات الحاسوبٌة 

  الالكترونً التسوٌق/  مادة

 

  التسـوٌق فً عـامة مقـدمة

 والخدمات السلع إنتاج:  هما رئٌستٌن وظٌفتٌن وأهدافها أنواعها  إختلاف على المنشآت تإدي

 جمٌع على الكلام هذا وٌنطبق.  تسوٌقها ثم ومن"  المنتجات"  علٌه ٌطلق ما أو والأفكار

 القول ٌمكن هنا ومن ، الربحٌة غٌر أو منها الربحٌة ، الصغٌرة أم منها الكبٌرة سواء   المإسسات

 ٌتم التً العملٌة هو فالإنتاج ، مجتمع أي فً الاقتصادٌة الحٌاة جوهر هما والتسوٌق الإنتاج بؤن

 فً الاستخدام أو للاستهلاك وجاهز الصنع تام" منتج"  إلى الأولٌة المواد تحوٌل خلالها من

 وراء سعٌا   المتاحة الموارد ضمن والرغبات الحاجات بجمٌع ٌُعنى الذي هو التسوٌق أن حٌن

 عالمً توجه ذا السوق أصبح ٌوم بعد وٌوما  .  الربحٌة غٌر أم منها الربحٌة سواء   أهدافه تحقٌق

 أرحب مجال إلى والإقلٌمٌة المحلٌة الحدود واختراقهما لوظائفها والتسوٌق الانتاج أداء مع

 . العالمً السوق وهو وأوسع

 خلال من ، المفهوم لهذا استعراضنا من علٌها نتعرف المنافع من مجموعة التسوٌق ٌإدي

 . التسوٌق وفوائد بؤهمٌة النظر وجهات

  Utility     المنفعة   

من خلال عملٌتً الإنتاج والتسوٌق للمنتجات تقطع المنظمة على نفسها التزاما  بتحقٌق   

الرضا لكل من تتعامل معه بشكل مباشر ، وغٌر مباشر ، فً الأمد القصٌر أو الطوٌل ، التزاما  

المنفعة  -هذه المنظمة تإدي ما ٌطلق علٌه الاقتصادٌون  أمام المجتمع ، والزبائن وكذا المالكٌن.

 : (1)، أي قوة المنتجات فً إشباع الحاجات . وتتمثل هذه المنافع بؤربعة أنواع رئٌسة هً  -

 Form Utility  المنفعة الشكلٌة   - 

  Time Utility  المنفعة الزمانٌة  -

 Place Utility         المنفعة المكانٌة   -

 Ownership Utility  لمنفعة الحٌازٌة ا  -

ٌعنً تكوٌن أو إعداد الزبون بالضرورة تحدٌدد الحاجدات فدً السدوق ، واكتشداف تلدك الحاجدات 
التً تستطٌع المنظمة من تقدٌمها لزبائنهدا بشدكل مدربح ، كمدا أن مدا تقدمده المنظمدة ٌمكّنهدا مدن 

مسدإولٌة مددٌري التسدوٌق تتضدمن جملدة تحوٌل الزبائن المحتملٌن إلى زبائن فعلٌٌن . لهذا فدنن 
 من الأنشطة الضرورٌة لتكوٌن أو إعداد الزبائن ترغب المنظمة بهم ، وهذه الأنشطة تتضمن .

   تحدٌد حاجات الزبائن 
   تصمٌم المنتجات لمقابلة تلك الاحتٌاجات 
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  . إٌصال معلومات عن تلك المنتجات للزبائن المحتملٌن 
   التؤكد من ضمان توفر المنتجات فً الأوقات والأمداكن المناسدبة لمقابلدة احتٌاجدات

 الزبائن.
  وضددع أسددعار لتلددك المنتجددات بحٌددل تعكدد  : التكددالٌف ، المنافسددة ومقدددرة الزبددائن

 لشرائها.
  . وضع نظام للمتابعة للتؤكد من إرضاء الزبائن بعد الشراء 

  What is Marketing  تعريف التسويق
إذا قمنددا بطددرا هددذا السددإال " مددا هددو التسددوٌقم" علددى مجموعددة مددن الأفددراد فنندده مددن  

المحتمل أن نحصل على إجابات مختلفة وٌعزى السبب فً ذلك إلى ارتباط ذلك بمفهوم الإعلان 
أو البٌددع الشخصددً فددً أذهددان هددإلاء الأفددراد ، أي أن المفهددوم ألتددب  علددى هددإلاء فددً ارتبدداط 

 American Marketingد عرفدددت جمٌعددده التسدددوٌق الأمرٌكٌدددة التسدددوٌق بدددالبٌع . فقددد
Association  التسددوٌق بؤندده" أداء أنشددطة الأعمددال التددً تعنددً بتدددفق السددلع والخدددمات مددن ،

أعادت الجمعٌة تعرٌف التسوٌق " عملٌة  1895المنتج إلى المستهلك أو المستعمل " . وفً عام 
ٌر ، والتدروٌج والتوزٌدع لكفكدار وكدذا المنظمدات تخطٌط وتنفٌذ مفاهٌم كل مدن المنتدوج والتسدع

 ولكن ما هو سبب هذا التحول فً تعرٌف التسوٌق .
لقد ثبت بؤن التعرٌف "القدٌم" للتسوٌق هدو تعرٌدف ضدٌق فدً مفهومده ومدداه ، حٌدل ٌدوحً     

بددؤن التسددوٌق ٌبدددأ دوره بعددد الانتهدداء مددن عملٌددة الأنتدداج مددن خددلال التركٌددز علددى تدددفق السددلع 
والخدددمات تامددة الصددنع ، فقددد اخفددق التعرٌددف "القدددٌم" بددؤبراز الدددور الهددام للتسددوٌق فددً تحلٌددل 

لكٌن ، وضددمان المعلومددات المصددممة بددان السددلع والخدددمات المقدمددة مددن قبددل حاجددات المسددته
المنظمة سوف تتوافق مع توقعات واحتٌاجات المشترٌن ، كما تجاهل التعرٌف آلاف المإسسات 
غٌر الربحٌة والتً تتعامل بالأنشطة التسوٌقٌة المختلفة ، ولهذا ظهرت الحاجة إلى تعرٌف أكثر 

ابق " تعرٌدف ٌصدف الشدركة أو المإسسدة كنظدام سدلوكً مدنظم ٌسدعى شمولٌة من التعرٌف الس
وهذا ما قامت به جمعٌة التسوٌق الأمرٌكٌة فدً ( 4)إلى إنشاء قٌمة للمخرجات بالنسبة للمستهلك" 

 إعادة صٌاغة التعرٌف القدٌم وتلافٌا  للنقص فٌه بحٌل هدف التعرٌف الجدٌد إلى : 

  شمول المإسسات غٌر الربحٌة 

 شطة التسوٌق لتشمل جمٌع وظائف المنظمة .توسع أن 

  أن الجهددود والأنشددطة التسددوٌقٌة تعتمددد علددى الممارسددات الأخلاقٌددة ، وفاعلددة مددن
 وجهة   نظر كل من المجتمع والمنظمة.

   ًأن التعرٌف ٌحدد متغٌرات التسوٌق "المنتج ، السدعر ، التدروٌج ، التوزٌدع" والتد
 تستخدم   لضمان إرضاء المستهلك .

   أن التعرٌف ٌشٌر إلدى أن قطاعدات المسدتهلكٌن المدراد إرضداإهم قدد تدم أختٌدارهم
بعناٌة قبل المباشرة بعملٌة الإنتاج والتسوٌق ، مركزا  علدى دور التسدوق فدً عملٌدة 
التخطٌط لدراسة حاجات ورغبات المستهلكٌن قبل الشروع فً عملٌة الإنتاج ، وفً 

ٌق ، بمعندى آخدر أن الزبدون أو الجمهدور هذا اشارة واضحة إلى دور بحدول التسدو
 هما اللذان ٌحددان برنامج التسوٌق ، فمنه البداٌة وبه تتحقق الأهداف .

 

وٌمكن القول أٌضا أن التسوٌق ٌبدأ من حٌل ٌنتهً ، فهو نظام متكامل ومستمر ٌبددا 
بدراسدة حاجددات ورغبددات المسددتهلكٌن وٌنتهدً بدراسددة ردود فعددل المسددتهلكٌن اتجدداه 

 (  1ع والخدمات التً قدمت لهم وكما هو مبٌن فً الشكل رقم )السل
 

دراسة حاجات   
ورغبات 
 المستهلكٌن

دراسة ردود   
 فعل 
 المستهلكٌن     

مخرجا عملٌات مدخلات 
 ت
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 تغذٌة مرتجعة                                         

 
   مطلوب حفظ (1شكل رقم )    

 للتسويقالأبعاد التاريخية 
تمثددل "العملٌددة التبادلٌددة" جددوهر التسددوٌق ، حٌددل ٌوجددد طرفددان أو اكثددر ٌعطددً الواحددد  

منهما الآخر شٌئا  ذا قٌمة لإشباع حاجة معٌنة ، وفً أغلب الأحٌان فنن تلك "الأشٌاء" هً مادٌة 
مثل كتاب أو جهاز تلفزٌون ، وفً أحٌان أخرى تكون "الأشٌاء" غٌدر ملموسدة كخددمات البرٌدد 

 وقص الشعر عند الحلاق بحٌل ٌتم تبادلها من أجل المال .
وفً عودة إلى النشاط الإنسانً ، فنن العملٌة التبادلٌة كانت جوهر التسوٌق حٌل ٌتم "مقاٌضدة" 
المنتجات بٌن طرفٌن أو أكثر تشبع أو تسد حاجة لكلا الطرفٌن ، وقدد اشدار كتداب التسدوٌق الدى 

 ( بالآتً : 2تسوٌق الموضحة فً الجدول )ثلاثة مراحل رئٌسٌة فً تارٌخ ال

 
 (1جدول رقم)

 المراحل الرئيسة فبي تاريخ التسويق
 الموقف المميز للمرحلة المر حلة الزمنية  المرحلة 

 مرحلة الانتاج 
 مرحلة المنتجات 

 مرحلة البيع 
 

 مرحلة التسويق 
 

 0291قبل عام 
  0291بعد عام 
 0291قبل عام 

 
 (7)القرن العشرينالنصف الثاني من 

 العرض كميّة على الطلب كميّة تَفوُّق
 "نفسه يبيع الجديد المنتج" 

"الإعلالالالالجن الجيلالالالاد االمبلالالالادخ االبيلالالالاع الش صلالالالا   لالالالاو  
 يتغلب على مقاامة اإقناخ المستهلكين بالشراء"

اكتشلالالاف حاثملالالاة   قلالالاام  …"المسلالالاتهلو الالالاو الماللالالاو"
 بملئها " .

   
 

 وفٌما ٌؤتً شرا موجز لأهم خصائص كل مرحلة من هذه المراحل : 
ق تعندددددً وهدددددً: بالإنتةةةةةا  التوجّةةةةة  مرحلةةةةةة دددددة تَفددددددو  ٌّ دددددة علدددددى الطلدددددب كم ٌّ  العددددددر  كم

 كاندددددت الإنتددددداج وَسدددددائل لأنّ  وذلدددددك للمدددددٌلاد  العشدددددرٌن القدددددرن مدددددن الأوّل الربدددددع أثنددددداء

 المُإسّسدددددددات أصدددددددحاب اهتمدددددددام   فؤصدددددددبَحَ  السدددددددوق حاجدددددددات تدددددددوفٌر علدددددددى مُقتصدددددددرة  

ددددددددة، الوسددددددددائل تطددددددددوٌر علددددددددى متركّددددددددز   ٌّ  المُناسددددددددبة المصددددددددادر عددددددددن والبحددددددددل الإنتاج

 دور أيّ  المرحلددددددة هددددددذه فددددددً للتسددددددوٌق ٌكددددددن ولددددددم بالاسددددددتثمارات، الخدددددداص للتموٌددددددل

ا   نشاطا   ٌُعدّ  كان حٌل فعال  ٌّ  .المتنامً الإنتاج بٌع هو منه الهدف إضاف

 المنشدددددددآت انشدددددددغال فٌهدددددددا ظدددددددلّ  التدددددددً المرحلدددددددة هدددددددً: بالمنتجةةةةةةةا  التوجةةةةةةة  مرحلةةةةةةةة

 خدددددددلال مدددددددن الجدٌددددددددة والمنتجدددددددات المناسدددددددب، التموٌدددددددل عدددددددن البحدددددددل علدددددددى مُعتمددددددددا  
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 المسددددددتهلكٌن لحاجددددددات المطلددددددوب الإشددددددباع تحقٌددددددق ظددددددلّ  حٌددددددل الحدٌثددددددة  التكنولوجٌددددددا

 قبدددددل السدددددوق فدددددً حضدددددورها بضدددددرورة مُقتنعدددددة   كاندددددت والتدددددً المإسسدددددات، عدددددن بعٌددددددا  

 .السوق استمرار على المُحافظة بهدف الآخرٌن  المنافسٌن

 الطلددددددب، العددددددر  فٌهددددددا تجدددددداوز التددددددً المرحلددددددة هددددددً :بالمبٌعةةةةةةا  التوجّةةةةةة  مرحلةةةةةةة

 خدددددداص حددددددافز وُجددددددد إذا إلّا  بالشددددددراء ٌهتمّددددددوا لددددددن الأفددددددراد أنّ  بفكددددددرة ذلددددددك وارتددددددبط

 بزٌددددددادة ارتددددددبط بددددددل الأفددددددراد آراء علددددددى الشددددددًء هددددددذا ٌعتمددددددد لددددددم ولكددددددن بالمنتجددددددات،

ددددددز المرحلددددددة هددددددذه فددددددً المإسّسددددددات فكانددددددت للمنتجددددددات، لتقددددددب لهم الجهددددددود ٌّ  بقدددددددرة   تتم

دددددة   ٌّ  ٌُمكدددددن منتجدددددات   إنتددددداج ولدددددٌ  مُنتجاتهدددددا بٌدددددع علدددددى حرصدددددت لدددددذلك مُرتفعدددددة  إنتاج

ددددددة مُشددددددكلة   ظهددددددرت بالسددددددوق الخاصّددددددة الظددددددروف ظددددددلّ  وفددددددً بٌعهددددددا، ٌّ  مُعتمدددددددة جوهر

 إلّا  أمامهدددددا خٌدددددارا   المإسّسدددددات هدددددذه تجدددددد ولدددددم المُناسدددددبٌن، الزبدددددائن عدددددن البحدددددل علدددددى

 الإشدددددهار لعملٌتدددددً مُدددددرادف التسدددددوٌق بدددددؤنّ  اعتقددددداد   فانتشدددددر الإشدددددهار، علدددددى بالاعتمددددداد

 .والبٌع

 بَددددددٌلا   بصدددددفته التسدددددوٌق مفهدددددوم فٌهدددددا انتشدددددر التدددددً المرحلدددددة هدددددً :التسةةةةةوٌق مرحلةةةةةة

 كافٌدددددددا   التدددددددروٌج ٌَظدددددددلّ  لدددددددم إذ السدددددددابقة  المراحدددددددل فدددددددً المُسدددددددتخدمة الفَلسدددددددفات عدددددددن

 حاجدددددددات تحقٌدددددددق عدددددددن تبحدددددددل المُإسّسدددددددات فؤصدددددددبحت المُسدددددددتهلكٌن، مدددددددع للتّعامدددددددل

 وضدددددع فدددددً المرحلدددددة هدددددذه وسددددداهمت معهدددددم، مُنتجاتهدددددا تكٌٌدددددف دعدددددم بهددددددفِ  الأفدددددراد

 العدددددددر  تندددددددوّع أنّ  فكدددددددرة علدددددددى واعتمددددددددت الأولوٌدددددددات، سدددددددلمّ بدددددددؤعلى المُسدددددددتهلكٌن

غبددددددات إشدددددددباع   أفضدددددددل بتحقٌدددددددق ٌُسدددددداهم  المُسدددددددتهلكون ٌسددددددداهم حٌدددددددل والحاجدددددددات  للرَّ

 .أمامهم المَعروضة والسلع للخَدمات قٌمة   بمنح

 

 الإلكترونً والتسوٌق التقلٌدي التسوٌق بٌن لفرقا

 أجددددددل مددددددن الإلكترونددددددً والتسددددددوٌق التقلٌدددددددي التسددددددوٌق بددددددٌن التفرقددددددة المهددددددم مددددددن     

 Business للددددددد  الأنسدددددددب واختٌدددددددار منهمدددددددا لكدددددددل الممٌدددددددزات اهدددددددم علدددددددى الوقدددددددوف

 م عموما التسوٌق هو ما نستوضح دعونا بالبداٌة لكن ، بنا الخاص

  ؟ Marketing  التسوٌق

 رغبددددددات أشددددددباع علددددددى تعمددددددل التددددددً والعملٌددددددات الأنشددددددطة مددددددن مجموعددددددة هددددددو      

 المنتجدددددددات تطدددددددوٌر علدددددددى والعمدددددددل الرغبدددددددات تلدددددددك اكتشددددددداف خدددددددلال مدددددددن العمدددددددلاء

 وٌمكدددددن ، المإسسدددددة أو للمنشدددددؤة الربحٌدددددة تحقٌدددددق أجدددددل مدددددن ٌناسدددددبها بمدددددا والخددددددمات

 مدددددن كدددددل ولدددددٌ  جدددددزء هدددددً المبٌعدددددات عملٌدددددات أن إلا البٌدددددع بفدددددن التسدددددوٌق تعرٌدددددف

 . التسوٌق

 المرجددددددوة الأهددددددداف فددددددنن إلكترونددددددً تسددددددوٌق أو تقلٌدددددددي التسددددددوٌق كددددددان وسددددددواء    

 . بالنهاٌة واحدة العملٌة تلك من
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 ؟ Traditional Marketing التقلٌدي التسوٌق هو ما

 مثدددددددل معٌندددددددة وأدوات وسدددددددائل خدددددددلال مدددددددن التسدددددددوٌق لاسدددددددتراتٌجٌات تطبٌدددددددق هدددددددو   

 الإعلاندددددددات إلدددددددى بالإضدددددددافة والمجدددددددلات والصدددددددحف والرادٌدددددددو والتلفددددددداز المطبوعدددددددات

 . الطرق على الثابتة

 ؟Digital Marketing الإلكترونً التسوٌق هو ما

 وأدوات وسددددددائل خددددددلال مددددددن ولكددددددن التسددددددوٌق لاسددددددتراتٌجٌات تطبٌددددددق أٌضددددددا هددددددو    

 مددددددن النشدددددداط تمكددددددن مختلفددددددة أدوات مددددددن ٌحتوٌدددددده ومددددددا الإنترنددددددت مثددددددل إلكترونٌددددددة

 . أهدافه تحقٌق

 شددددددراء فددددددً تبادلٌددددددة عملٌددددددة هددددددً:  الالكترونددددددً للتسددددددوٌق اخددددددر تعرٌددددددف وهندددددداك    

دددددة الاتصدددددال وسدددددائل خدددددلال مدددددن عرضدددددها ٌدددددتم التدددددً السدددددلع وبٌدددددع ٌّ  الحدٌثدددددة الاجتماع

 الإنترنددددت علددددى بٌعهددددا المُددددراد السددددلع عددددر  ٌددددتم حٌددددلُ  الإنترنددددت  عبددددر تعمددددل التددددً

ٌّزاتهددددددا تفاصددددددٌلها ومعرفددددددة رإٌتهددددددا الشددددددخص لٌسددددددتطٌع  ثددددددم ومددددددن وأسددددددعارها، ومم

 .الشراء عملٌة بعدها من لتتمّ  المعروضة السلعة صاحب مع ٌتواصل

 

 المحاضرة الثانٌة

 تحلٌل وضع التسوٌق الالكترونً .  -2

 م الإلكترونً التسوٌق اهمٌة هً ما م الإلكترونً التسوٌق لماذا

 .. السإال هذا عن تجٌب ان شانها من التً الأرقام بع  ٌلً فٌما نستعر 

 مدددددنهم ، العدددددالم حدددددول الإنترندددددت ٌسدددددتخدمون تقرٌبدددددا إنسدددددان ملٌدددددار 3.5 حدددددوالً هنددددداك

 اكبدددددر رابدددددع هدددددً العربٌدددددة اللغدددددةو العربدددددً الدددددوطن فدددددً فدددددرد ملٌدددددون 151 ٌقدددددارب مدددددا

 ضدددددعٌف مسدددددتوى انددددده رغدددددم وهدددددذا الإنترندددددت علدددددى المحتدددددوى تدددددوافر حٌدددددل مدددددن لغدددددة

 هندددددداك،  الإلكترونددددددً التسددددددوٌق فددددددً أهمٌددددددة ٌشددددددكل اندددددده إلا ناطقٌهددددددا بحجددددددم مقارنددددددة

 ٌقدددددارب مددددداو جوجدددددل علدددددى ربدددددًعال الدددددوطن فدددددً ٌومٌدددددة بحدددددل عملٌدددددة ملٌدددددون 111

 ٌددددتم الٌوتٌددددوب علددددى دقٌقددددة كددددل ٌومٌددددا بددددوك الفددددٌ  علددددى جدٌددددد حسدددداب ألددددف 36 مددددن

 ٌتضددددح الأرقددددام هددددذه خددددلال مددددن المرئٌددددات مددددن" دقٌقددددة 61" كاملددددة سدددداعة فٌهددددا رفددددع

 تطلعدددددددات هدددددددً ومدددددددا العصدددددددرٌة حٌاتندددددددا فدددددددً الإلكتروندددددددً التسدددددددوٌق أهمٌدددددددة مددددددددى

  . المستقبل
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 ؟ الإلكترونً التسوٌق ٌكون لمن

 وتنبندددددً المإسسدددددات كدددددل تواجددددده أصدددددبحت التدددددً التحددددددٌات احدددددد التسدددددوٌق أن شدددددك لا

 وسددددددواء ، وطموحتهددددددا مسددددددتقبلها ربحٌددددددة غٌددددددر أو ربحٌددددددة منظمددددددة كددددددل داخددددددل علٌهددددددا

 مهدددددددم عامدددددددل التسدددددددوٌق فدددددددنن ناشدددددددئة أو كبٌدددددددرة أو صدددددددغٌرة المنشدددددددآت تلدددددددك كاندددددددت

،  للمإسسددددددات عندددددده غنددددددى لا شدددددد  عمومددددددا التسددددددوٌق دراسددددددة فددددددنن لددددددذالك.  لنجاحهددددددا

 الناشددددددئة للشددددددركات خصوصددددددا أٌضددددددا هددددددام عامددددددل خصوصددددددا الإلكترونددددددً والتسددددددوٌق

 قلٌلدددددة بمدددددوارد خلالهدددددا مدددددن تنددددداف ت أن تسدددددتطٌع أمكانٌدددددات لهدددددا ٌدددددوفر لأنددددده الصدددددغٌرة

 . صغٌرة أموال ورإ 

 ؟ الإلكترونً والتسوٌق التقلٌدي التسوٌق بٌن الفرق هو ما

 بكثٌددددددر اقددددددل التسددددددوٌقٌة فددددددالحملات تكلفددددددة اقددددددل الإلكترونددددددً التسددددددوٌق:  التكلفددددددة     .1

 التقلٌدي التسوٌق فً علٌه تكون قد مما

 وامكانٌدددددددددات بمروندددددددددة الإلكتروندددددددددً التسدددددددددوٌق ٌتمٌدددددددددز:  والمروندددددددددة الحرٌدددددددددة     .2

 ومرونة حرٌة اقل التقلٌدي التسوٌق بٌنما كثٌرة واختٌارات

 علدددددى كاملدددددة تسدددددوٌقٌة حملدددددة تنهدددددً أن ٌمكندددددك دقدددددائق عشدددددر خدددددلال:  الفورٌدددددة     .3

 بكثٌر ذالك من اكثر ٌستغرق الأمر التقلٌدي التسوٌق فً بٌنما الإنترنت

 حٌدددددددل مدددددددن ومتندددددددوع محتدددددددواه فدددددددً غندددددددً الإلكتروندددددددً التسدددددددوٌق:  المحتدددددددوى     .4

 . التقلٌدي التسوٌق عك  المختلفة والتصمٌمات بالمرئٌات الغنٌة الأدوات

 والتعدددددددٌل المقارنددددددة الإلكترونددددددً التسددددددوٌق فددددددً ٌمكنددددددك:  والتجربددددددة الاختبددددددار     .5

 متنوعة بؤشكال حملة من اكثر اختبار خلال من التسوٌقٌة حملاتك على

 التسددددددوٌق أمددددددا جمعدددددده وسددددددهل السددددددرٌع الفعددددددل رد فددددددً الإلكترونددددددً التسددددددوٌق     .6

 كبٌر حد إلى وبط  جمعه صعب التقلٌدي

 أٌضا العملاء لخدمة استخدامه ٌمكن الإلكترونً التسوٌق     .7

 خدددددددلال مدددددددن أمدددددددا السدددددددوق دراسدددددددة نسدددددددتطٌع التقلٌددددددددي التسدددددددوٌق خدددددددلال مدددددددن     .9

 الواقع دراسة ٌمكننا الإلكترونً التسوٌق

 التسدددددوٌق كفدددددة مدددددن افضدددددل الإلكتروندددددً التسدددددوٌق كفدددددة أن لندددددا ٌتضدددددح سدددددبق ممدددددا    

 التسددددددوٌق عددددددن الاسددددددتغناء ٌمكددددددن فددددددلا المعنددددددى بهددددددذا لددددددٌ  الإطددددددار اندددددده إلا التقلٌدددددددي

 مثلمدددددا الانسدددددب واختٌدددددار معٌندددددة حدددددالات فدددددً مطلدددددوب التندددددوع ولكدددددن أٌضدددددا التقلٌددددددي

 ٌتطلدددددب الندددددا  أذهدددددان فدددددً وتثبٌتهدددددا السدددددمعة لتسدددددوٌق كبداٌدددددة المنشدددددآت لدددددبع  قلندددددا

 فددددً المرحلٌددددة الخطددددط وضددددع ٌتسددددنى حتددددى التسددددوٌق مددددن نددددوع كددددل ممٌددددزات معرفددددة

  . الزمنٌة المراحل على المختلفة الأنواع استخدام
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 أدواتوضدددددددع التسدددددددوٌق الالكتروندددددددً بؤسدددددددتخدام  Analytics تحلٌدددددددل عدددددددن امدددددددا      

 فدددددً جاندددددب أهدددددم هدددددً والتدددددً وغٌرهدددددا كاتالٌسدددددت وسددددداٌت أندددددالٌتك  كجوجدددددل التتبدددددع

 ٌسدددددددتطٌع خلالهددددددا مدددددددن والتددددددً …الإلكتروندددددددً التسددددددوٌق أو المواقدددددددع اشددددددهار ةٌددددددعمل

 وبشددددددكل الإعلانٌددددددة الحملددددددة علددددددى صددددددرفت التددددددً الأمددددددوال ثمددددددار ٌحدددددددد أن المسّددددددوق

 اٌدددددرادات مقارندددددة علدددددى غالبدددددا ٌعتمدددددد والدددددذي التقلٌددددددي التسدددددوٌق بخدددددلاف جددددددا، دقٌدددددق

 إلددددى تفتقددددر مددددا غالبددددا والتددددً الإعلانٌددددة الحملددددة طددددرا وبعددددد قبددددل التجدددداري المشددددروع

 .الدقة

 جوجدددددددددل) الشدددددددددركات مدددددددددن الكثٌدددددددددر تقددددددددددمها التدددددددددً التتبدددددددددع أدوات بواسدددددددددطةو    

 رد تحلٌدددددددل الإلكتروندددددددً المّسدددددددوق ٌسدددددددتطٌع ،(الدددددددخ …كاتالٌسدددددددت سددددددداٌت أندددددددالٌتك ،

 وتتبدددددددع الموقدددددددع علدددددددى المسدددددددتهلك حركدددددددة وتتبدددددددع الإعدددددددلان تجددددددداه المسدددددددتهلك فعدددددددل

 .بٌوم ٌوم بالإٌرادات ومقارنتها الإعلانٌة الحملة مصارٌف

 ؟ الحد هذا إلى ومثالً كامل الإلكترونً التسوٌق هل

 بعدددددددد إلا نتدددددددداركها لا قدددددددد أٌضدددددددا عٌدددددددوب لددددددده الإلكتروندددددددً التسدددددددوٌق أن الحقٌقدددددددة   

 : عٌوبه اهم ومن فٌه الانغما 

 رخددددددٌص ٌعتبددددددر اندددددده حٌددددددل الإلكترونددددددً التسددددددوٌق لدددددددخول معددددددٌن حددددددد ٌوجددددددد لا -أ

 المنتج نف  تقدم منشآت من العمٌل نف  على قوٌة المنافسة ٌجعل مما نسبٌا

 حٌددددددل التقلٌدددددددي التسددددددوٌق مددددددن اكثددددددر للعمٌددددددل قددددددوة ٌعطددددددً الإلكترونددددددً التسددددددوٌق -ب

 أدوات خددددددددددلال منشددددددددددور لأي الحظددددددددددر أو التعلٌددددددددددق أو التفاعددددددددددل العمٌددددددددددل ٌسددددددددددتطٌع

 الإلكترونً . التسوٌق

  الثةالمحاضره الث

 تطوٌر ستراتٌجٌة خطة التسوق الالكترونً -3

Strategy الاستراتٌجٌة:   

 وذلدددددددك التجددددددداري مشدددددددروعك أهدددددددداف تحقٌدددددددق الواضدددددددحة الاسدددددددتراتٌجٌة تضدددددددمن     

 الددددذي السددددوقً البحددددل نتددددائج علددددى بندددداء صددددغٌرة قطددددع إلددددى السددددوق تقسددددٌم خددددلال مددددن

 مدددددٌلا الأكثدددددر أو الواعددددددة السدددددوقٌة القطدددددع اسدددددتهداف علدددددى التركٌدددددز ثدددددم ومدددددن ذكرنددددداه

 .منتجك شراء أو لاستخدام

 السددددوق فددددً المنتجددددات بدددداقً عددددن منتجددددك تمٌّددددز التددددً الفرٌدددددة الجوانددددب بتعرٌددددف ابدددددأ

 USPs تبتغٌهددددددا التددددددً الأهددددددداف تحقٌددددددق إلددددددى بالنهاٌددددددة الموقددددددع زوار تدددددددفع والتددددددً

Unique selling Point 
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 إلدددددددى اضدددددددافتها ٌمكدددددددن المنافسدددددددٌن لددددددددى تتواجدددددددد لا جدٌددددددددة بمٌدددددددزات رٌدددددددفكالت     

 نكهدددددددات ممٌدددددددز، تغلٌدددددددف المجانٌدددددددة، التوصدددددددٌل خددددددددمات) التكدددددددالٌف وبؤقدددددددل منتجدددددددك

 (.الخ. جدٌدة

 خصددددم: مثددددال) منتجددددك مددددع الزبددددائن تفاعددددل مددددن تزٌددددد قددددد التددددً بددددالطرق رٌددددفكالت     

x %التسددددددددوٌق فددددددددً الناجحددددددددة الاسددددددددتراتٌجٌة(. احالتدددددددده ٌددددددددتم صدددددددددٌق كددددددددل علددددددددى 

 الددددد  مدددددرات عددددددد زٌدددددادة إلدددددى تهددددددف التدددددً الحلدددددول إٌجددددداد علدددددى تقدددددوم الإلكتروندددددً

Conversions  )خددددددددلال مددددددددن وذلدددددددك زبددددددددون إلددددددددى الزائدددددددر تحددددددددول أو)التحدددددددوٌلات 

 .بتعرٌفها قمت التً لموقعك الفرٌدة البٌع نقاط إظهار

 

 تجزئة السوق على الانترن  وتحدٌد المواقع  -4

online market  segmentation and positioning  

 م  السوق تجزئة تعرٌف هو ما

 السدددددوق تقسدددددٌم علدددددى تنطدددددوي التدددددً التسدددددوٌق اسدددددتراتٌجٌة هدددددً السدددددوق تجزئدددددة      

 لدددددددددٌهم الددددددددذٌن المسددددددددتهلكٌن مددددددددن فرعٌددددددددة مجموعددددددددات إلددددددددى الواسددددددددعة المسددددددددتهدفة

 علددددددددى اعتمددددددددادا  . الصددددددددلة ذات والخدددددددددمات للسددددددددلع مشددددددددتركة وتطبٌقددددددددات احتٌاجددددددددات

 وفقددددددددا   الفرعٌددددددددة المجموعدددددددات هددددددددذه تقسددددددددٌم ٌمكدددددددن للمنددددددددتج، المحددددددددددة الخصدددددددائص

 أو الموقدددددددع مثدددددددل الأخدددددددرى، التمٌٌدددددددز عناصدددددددر أو والجدددددددن ، العمدددددددر مثدددددددل لمعددددددداٌٌر

 هدددددددذه لاسدددددددتهداف وتنفدددددددذ التسدددددددوٌق حمدددددددلات تصدددددددمٌم ذلدددددددك بعدددددددد وٌمكدددددددن. الددددددددخل

 .للعملاء الخاصة الشرائح

 

 التجزئةم لماذا

 الشددددددركات لمسدددددداعدة هددددددو السددددددوق تجزئددددددة لاسددددددتخدام الرئٌسددددددٌة الأسددددددباب مددددددن واحددددددد

 الشدددددامل التسدددددوٌق ٌفتدددددر . المحدددددددة العمدددددلاء قاعددددددة لاحتٌاجدددددات أفضدددددل فهدددددم علدددددى

 غٌددددددر هددددددذا لكددددددن. الإعددددددلان لددددددنف  ٌسددددددتجٌبون وسددددددوف متشددددددابهٌن العمددددددلاء جمٌددددددع أن

 مجموعددددددة كددددددل المسددددددتهلكٌن مددددددن مختلفددددددة فرعٌددددددة مجموعددددددات توجددددددد حٌددددددل صددددددحٌح،

 .بها خاص بنعلان استهدافها ٌجب منها

 بوضدددددوا محدددددددة لمعددددداٌٌر وفقدددددا المسدددددتهلكٌن تقسدددددٌم ٌدددددتم الأحٌدددددان، مدددددن كثٌدددددر فدددددً     

 تكددددددون لا قددددددد التددددددً لمنتجاتهددددددا الأخددددددرى التطبٌقددددددات تحدٌددددددد علددددددى الشددددددركة لمسدددددداعدة

 تسددددددتهدف أن علددددددى الشددددددركة تسدددددداعد مددددددا غالبددددددا   السٌاسددددددة هددددددذه. قبددددددل مددددددن واضددددددحة

 السددددددوق فددددددً حصددددددتها وتحسددددددٌن الدددددددٌموغرافً، التصددددددنٌف نفدددددد  فددددددً أكبددددددر جمهددددددور

 مجموعدددددات تحدٌدددددد علدددددى أٌضدددددا   السدددددوق تجزئدددددة تعمدددددل أن ٌمكدددددن. محدددددددة قاعددددددة بدددددٌن
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 تكددددددن لددددددم لهددددددا خاصددددددة فرعٌددددددة مجموعددددددات ٌشددددددكلون الددددددذٌن النددددددا  مددددددن صددددددغٌرة

  .للشركة التسوٌقٌة للجهود العامة الكفاءة تحسٌن زٌادة وأٌضا   سابقا ، معروفة

 السوق تجزئة استراتٌجٌا 

 فددددً ٌجتمددددع أن ٌجددددب جٌدددددة، سددددوق تجزئددددة هندددداك تكددددون أن أجددددل مددددن للخبددددراء، وفقددددا

 :معاٌٌر خمسة المجموعة

 .وقٌاسها تحدٌدها الممكن من ٌكون أن ٌجب -1

 .الجهد هذا كل لتستحق ٌكفً بما كبٌرة تكون أن ٌجب -2

 .إلٌها الوصول السهل من ٌكون أن ٌجب -3

 .بسرعة تتغٌر لا أن ٌجب -4

 .متجاوبة تكون أن وٌنبغً -5

 تغطدددددددً أن ٌمكدددددددن المعددددددداٌٌر هدددددددذه تلبدددددددً التدددددددً السدددددددوق تجزئدددددددة اسدددددددتراتٌجٌات      

 فرعٌددددددة مجموعددددددات تعرٌددددددف وٌمكددددددن المسددددددتهلك، خصددددددائص مددددددن واسددددددعة مجموعددددددة

 سددددددبٌل علددددددى الجددددددن ، أو والعددددددرق، العمددددددر، مثددددددل الأساسددددددٌة السددددددكانٌة التركٌبددددددة مددددددن

 أو التعلٌمٌدددددددة الخلفٌدددددددة مثدددددددل الأخدددددددرى الصدددددددفات اسدددددددتخدام أٌضدددددددا   وٌمكدددددددن. المثدددددددال

 المتغٌدددددددرات بعددددددد . الأحٌدددددددان بعددددددد  فدددددددً الموقدددددددع اسدددددددتخدام ٌمكدددددددن كمدددددددا الددددددددخل،

 ذلددددك فددددً بمددددا السددددلوكٌة، تلددددك هددددً السددددوق تجزئددددة إلددددى تددددإدي التددددً الأقددددوى المحتملددددة

 .والمصالح الحٌاة، ونمط الاجتماعٌة، الطبقة

 مددددددن قلٌددددددل عدددددددد عددددددن ٌقددددددل لا مددددددا هندددددداك ٌكددددددون سددددددوف الحددددددالات، معظددددددم فددددددً     

 اسدددددتراتٌجٌة واضدددددعً ولكدددددن واحددددددة، فئدددددة مدددددن أكثدددددر فدددددً ٌقعدددددون الدددددذٌن المسدددددتهلكٌن

 المعدددداٌٌر فددددً التددددداخل فددددنن الواقددددع، فددددً. الظدددداهرة بهددددذه ٌسددددمحون مددددا عددددادة   التسددددوٌق

 اسددددددتراتٌجٌات وٌتطلددددددب إضددددددافٌة تجزئددددددة إلددددددى ٌددددددإدي مددددددا غالبددددددا   المسددددددتهلكٌن بددددددٌن

 عدددددددة فدددددً ٌقعددددددون الدددددذٌن الندددددا  تسددددددتهدف التدددددً التسدددددوٌق خطددددددة. المعدلدددددة التسدددددوٌق

 مرتفددددددع، دخددددددل علددددددى ٌحصددددددلون الددددددذٌن 31 سددددددن فددددددوق النسدددددداء مثددددددل – مجموعددددددات

 سدددددمة علدددددى تركدددددز التدددددً تلدددددك مدددددن نجاحدددددا   أكثدددددر ٌكدددددون قدددددد – المثدددددال سدددددبٌل علدددددى

 .فقط واحدة محدودة

 أخرى فوائد

 تسددددداعد أن وٌمكدددددن للتسدددددوٌق، جدٌددددددة منددددداهج تطدددددوٌر فدددددً دورهدددددا إلدددددى بالإضدددددافة    

 كجددددددزء. الحدددددالٌٌن العمددددددلاء ولاء تعزٌدددددز سددددددبل تحدٌدددددد علددددددى الشدددددركة السددددددوق تجزئدددددة

 سددددددتقوم العمددددددلاء، مددددددن أكبددددددر قاعدددددددة داخددددددل معٌنددددددة مجموعددددددات تحدٌددددددد عملٌددددددة مددددددن

 علدددددى العمدددددلاء تشدددددجع التدددددً الاسدددددتطلاعات بتشدددددغٌل الأحٌدددددان مدددددن كثٌدددددر فدددددً الشدددددركة

 إلدددددددى ٌدددددددإدي قدددددددد وهدددددددذا. الشدددددددركة خددددددددمات أو المنتجدددددددات لتحسدددددددٌن طدددددددرق اقتدددددددراا
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 التدددددً المماثلدددددة التجمٌلٌدددددة التغٌٌدددددرات مدددددن غٌرهدددددا أو والتغلٌدددددف التعبئدددددة فدددددً تغٌٌدددددرات

 بضددددددعة تعمددددددل الأحٌددددددان بعدددددد  فددددددً ولكددددددن الأساسددددددً، المنددددددتج بالضددددددرورة تددددددإثر لا

 مفادهددددددا للمسددددددتهلكٌن واضددددددحة رسددددددالة إرسددددددال علددددددى المظهددددددر فددددددً بسددددددٌطة تغٌٌددددددرات

 تحقٌددددددق كؤهمٌددددددة تمامددددددا   للشددددددركة بالنسددددددبة جدددددددا   هددددددام أمددددددر باحتٌاجدددددداتهم الاعتددددددراف أن

 مددددددع العلاقددددددة تقوٌددددددة علددددددى ٌسدددددداعد الشددددددركة مددددددن الجٌددددددد التعامددددددل هددددددذه. المبٌعددددددات

 .الطوٌل المدى على المستهلك

 أٌضدددددا   لهدددددا ولكدددددن التجزئدددددة، تددددداجر أو للمصدددددنع مفٌددددددة فقدددددط لٌسدددددت السدددددوق تجزئدددددة    

 العدددددرو  علددددى السددددوق مددددن معددددٌن قطدددداع فددددً النددددا  ٌحصددددل فقددددد. للمسددددتهلك فوائددددد

 أن تجددددددد أو المجموعددددددة، تلددددددك علددددددى الشددددددركة تركٌددددددز مددددددع المنتجددددددات علددددددى الممٌددددددزة

 لآراء الشددددددددركة تسددددددددتجٌب عنددددددددما. أوسددددددددع نطدددددددداق علدددددددى متددددددددوفرة المنتجددددددددات هدددددددذه

 فدددددً تغٌٌدددددرات علدددددى الحصدددددول الندددددا  هدددددإلاء أن ٌعندددددً أن ٌمكدددددن فننددددده المسدددددتهلكٌن،

 .أفضل بشكل المستخدم احتٌاجات تلبً التً والتغلٌف التعبئة أو تكوٌن

 

 الرابع    ةمحاضرة 

 السوق تجزئة عٌوب

 قدددددرا   ٌحتدددداج مددددا غالبددددا  . النفقددددات هددددو هددددذه التسددددوٌق تقنٌددددة عٌددددوب أكبددددر مددددن واحدددددة   

 التدددددً الفرعٌدددددة المجموعدددددات هدددددذه لتحدٌدددددد بددددده القٌدددددام ٌتعدددددٌن الدددددذي البحدددددل مدددددن كبٌدددددرا  

 طدددددوٌلا وقتدددددا   ٌسدددددتغرق وهدددددذا صدددددحٌح، بشدددددكل للشدددددركة بالنسدددددبة أهمٌدددددة الأكثدددددر هدددددً

 الرسدددددائل تحتددددداج رئٌسدددددٌة، فرعٌدددددة مجموعدددددات تحدٌدددددد وبمجدددددرد. المدددددال مدددددن والكثٌدددددر

 ذلددددددك، إلددددددى وبالإضددددددافة. منهددددددا لكددددددل وضددددددعت تكددددددون مددددددا عددددددادة المختلفددددددة التسددددددوٌقٌة

 علددددى السددددوق تجزئددددة ٌددددتم لددددم إذا. الإنتدددداج تكددددالٌف إلددددى ٌضددددٌف المنددددتج مظهددددر تغٌٌددددر

 تددددم التددددً السددددوق قطاعددددات تكددددون عندددددما .الأمددددوال هددددذه كددددل إهدددددار سددددٌتم فعددددال، نحددددو

 تكددددددون أن الشددددددركة علددددددى الصددددددعب مددددددن ٌكددددددون قددددددد فنندددددده للغاٌددددددة، ضددددددٌقة تحدٌدددددددها

 تغٌددددددرت إذا ولكددددددن الصددددددناعات، لددددددبع  تعمددددددل أن ٌمكددددددن المنتجددددددات تسددددددوٌق. مربحددددددة

 ٌمكددددددن المجددددددال، هددددددذا ٌدددددددخل أقددددددوى مندددددداف  ظهددددددر أو المسددددددتهدفة المجموعددددددة أذواق

 مددددددن فقددددددط الجددددددزء هددددددذا علددددددى تركددددددز كانددددددت إذا بسددددددرعة عملائهددددددا تفقددددددد أن للشددددددركة

 .السوق

 المزٌج التسوٌقً  -5

 جمٌدددددع الشدددددركة توجددددده ، المسدددددتهدف السدددددوق حددددددد قدددددد التسدددددوٌق مددددددٌر ٌكدددددون أن بعدددددد

 أربعدددددة خدددددلال مدددددن مدددددربح بشدددددكل المسدددددتهدف القطددددداع ذلدددددك حاجدددددات لإشدددددباع أنشدددددطتها

 ، السددددددددددعر اسددددددددددتراتٌجٌة ، المنددددددددددتج اسددددددددددتراتٌجٌة:  هددددددددددً رئٌسددددددددددٌة اسددددددددددتراتٌجٌات

 بٌنهددددددا فٌمددددددا تشددددددكل العناصددددددر هددددددذه.  التوزٌددددددع واسددددددتراتٌجٌة ، التددددددروٌج اسددددددتراتٌجٌة

 لتوافددددددق اسددددددتراتٌجٌة عناصددددددر أربعددددددة مددددددن مددددددزٌج ، التسددددددوٌقً بددددددالمزٌج ٌعددددددرف مددددددا
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 فدددددً متغٌدددددر هدددددً منهدددددا اسدددددتراتٌجٌة كدددددل ، محدددددددا   مسدددددتهدفا   سدددددوقا   وأفضدددددلٌات حاجدددددات

 . التسوٌق نجاا درجة تقرر وهً ، المزٌج هذا

 بعوامدددددددل تتدددددددؤثر ، التدددددددروٌج ، التوزٌدددددددع ، السدددددددعر ، بدددددددالمنتج الخاصدددددددة القدددددددراراتأن 

 ولهدددددا ، الشدددددركة سدددددٌطرة نطددددداق خدددددارج عوامدددددل وهدددددً ، الخارجٌدددددة الددددددائرة فدددددً البٌئدددددة

 .  التسوٌق استراتٌجٌة فشل أو نجاا فً كبٌر دور

 

 :  التسوٌقً المزٌج لعناصر موجز شرح ٌأتً وفٌما

  Product Strategy :  المنتج استراتٌجٌة - 1

 للسدددددوق بتقددددددٌمها الشدددددركة سدددددتقوم التدددددً المنتجدددددات ندددددوع المندددددتج اسدددددتراتٌجٌة تتضدددددمن

 ، الغددددددلاف تصددددددمٌم ، الزبددددددائن بخدمددددددة الخاصددددددة القددددددرارات تشددددددمل فهددددددً المسددددددتهدف

 الإحددددددددددلال ، المنددددددددددتج حٌدددددددددداة دورة ، الكفددددددددددالات ، التجارٌددددددددددة والاسددددددددددماء العلامددددددددددات

 .الجدٌدة المنتجات وتطوٌر

 

  Price Strategy  السعر استراتٌجٌة - 2

 تتعامدددددددل والتدددددددً ، القدددددددرار اتخددددددداذ فدددددددً المجدددددددالات اصدددددددعب مدددددددن واحددددددددة وهدددددددً     

 فددددددً عنصددددددر" بؤنهددددددا وتعددددددرف ، للمنددددددتج ومعقولددددددة مربحددددددة أسددددددعار وضددددددع بطددددددرق

 تكدددددون بحٌدددددل تبادلٌدددددة قٌمدددددة وضدددددع بطدددددرق تتعامدددددل والتدددددً والتسدددددوٌقً القدددددرار اتخددددداذ

 " .للمستهلك ومعقولة للشركة مربحة

  Distribution Strategy التوزٌع استراتٌجٌة - 3

 - متددددددددوفرة تكددددددددون سددددددددوف المنتجددددددددات أن ضددددددددمان التوزٌددددددددع اسددددددددتراتٌجٌة تهددددددددف    

 فاسددددددتراتٌجٌة ولهددددددذا.  المناسددددددبة والاوقددددددات والأمدددددداكن بالكمٌددددددات إلٌهددددددا الحاجددددددة حددددددٌن

 المخددددددزون علددددددى الرقابددددددة ، التخددددددزٌن ، النقددددددل:  التوزٌددددددع قددددددرارات تتضددددددمن التوزٌددددددع

 تجدددددددار - الوسدددددددطاء تشدددددددمل التدددددددً التوزٌدددددددع قندددددددوات واختٌدددددددار ، الطلبدددددددات تنفٌدددددددذ  ،

 أو والمسدددددددتهلك المندددددددتج بدددددددٌن مدددددددا الوسدددددددٌطة الحلقدددددددة وٌمدددددددثلان - والتجزئدددددددة الجملدددددددة

 .المستعمل

  Promotion Strategy التروٌج استراتٌجٌة - 4

 وتسدددددددتخدم ، والمشدددددددترٌن البدددددددائعٌن بدددددددٌن مدددددددا اتصدددددددالات حلقدددددددة هدددددددو التدددددددروٌج     

 وٌمكدددددن المندددددتج حدددددول التروٌجٌدددددة رسدددددائلهم لأٌصدددددال الوسدددددائل مدددددن العدٌدددددد المنظمدددددات

 أو - الشخصددددددً البٌددددددع - المبٌعددددددات مندددددددوبً خددددددلال مددددددن مباشددددددرة الرسددددددائل إٌصددددددال

 .  المبٌعات تنشٌط وأدوات الإعلانات خلال مباشر  غٌر
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 والدددددددذي التسدددددددوٌقً القدددددددرار اتخددددددداذ فدددددددً عنصدددددددرا تمثدددددددل التدددددددروٌج فاسدددددددتراتٌجٌة      

 ، المبٌعدددددددات تنشدددددددٌط ، الإعدددددددلان ، الشخصدددددددً البٌدددددددع مدددددددن مناسدددددددبا مزٌجدددددددا تتضدددددددمن

 الزبددددددائن إقندددددداع إلددددددى والهادفددددددة مددددددع الاتصددددددال فددددددً لاسددددددتخدامها التجارٌددددددة المعددددددار 

 .المحتملٌن

 

 

 نتجا  والخدما  عبر الانترن  ً للمتسوٌقالج ٌمزالتعرف على ال

 ومدددددن تمامدددددا   آلدددددً بشدددددكل تبادلددددده ٌمكدددددن الدددددذي المندددددتج هدددددو الإلكتروندددددً المندددددتج إن     

 البٌددددددع عملٌددددددة إتمدددددام ٌمكددددددن أنددددده بمعنددددددى مددددددادي توزٌدددددع أي إلددددددى ٌحتددددداج لا فهددددددو ثدددددم

 شددددددبكة عبددددددر المنددددددتج هددددددذا تددددددداول وٌددددددتم المنظمددددددة أو المنددددددزل فددددددً كاملددددددة والشددددددراء

 شددددددراء ٌمكدددددن المثدددددال سدددددبٌل فعلدددددى ، علٌدددددده الجغرافٌدددددة الحددددددود تدددددؤثٌر دون الإنترندددددت

 بٌنهمدددددا فدددددرق أدندددددى وجدددددود دون الدددددداخل أو الخدددددارج فدددددً طبٌدددددب مدددددن طبٌدددددة استشدددددارة

 شددددددددركة مددددددددن جدددددددداهز برنددددددددامج شددددددددراء وٌمكددددددددن . أحٌانددددددددا   التعامددددددددل لغددددددددة سددددددددوى

 شدددددراء ٌمكدددددن كمدددددا ، للعمٌدددددل الحاسدددددب جهددددداز علدددددى مباشدددددرة وتحمٌلددددده  مٌكروسدددددوفت

 معلومدددددددة أو جرٌددددددددة أو مجلدددددددة شدددددددراء أو الأوسدددددددكار جدددددددائزة علدددددددى الحاصدددددددل الفدددددددٌلم

 إلا ٌتعامددددددل لا الإلكترونددددددً التسددددددوٌق أن ذلددددددك مددددددن نفهددددددم أن  ٌجددددددب ولا هددددددذا .مددددددثلا  

 والسدددددلع الإلكترونٌدددددة المنتجدددددات فدددددً ٌتعامدددددل لأنددددده المنتجدددددات مدددددن النوعٌدددددة هدددددذه فدددددً

 علدددددددى وكمثدددددددال . الشدددددددامل بمفهومهدددددددا المنتجدددددددات أشدددددددكال وكافدددددددة والخددددددددمات المادٌدددددددة

 العدٌدددددد تقددددددم والتدددددً  ندددددت كوٌسدددددت شدددددركة الإلكتروندددددً التسدددددوٌق تتبدددددع التدددددً الشدددددركات

 وتقددددددددم(  بٌولوجٌدددددددة أقدددددددراص – مجدددددددوهرات  - سددددددداعات)  المادٌدددددددة المنتجدددددددات مدددددددن

 . للعملاء الخدمات من العدٌد

 لددددده البٌدددددع بعدددددد مدددددا خددددددمات وتقددددددٌم وتبٌٌنددددده تمٌٌدددددزه ٌمكدددددن الإلكتروندددددً والمندددددتج    

 كلمدددددا شدددددراءه تدددددم الدددددذي الجددددداهز للبرندددددامج طبعدددددة بدددددآخر العمٌدددددل مثدددددل تزوٌدددددد أٌضدددددا  

  . مقابل بدون أو بمقابل الخدمة هذه تكون وقد تعدٌل علٌه أدخل

اخدددددددرون ان المقصدددددددود بدددددددالمزٌج التسدددددددوٌقً هدددددددو مجموعدددددددة مدددددددن بددددددداحثون وٌدددددددرى 

الانشدددددددطة التسدددددددوٌقٌة المتكاملدددددددة والمترابطدددددددة والتدددددددً تعتمدددددددد علدددددددى بعضدددددددها الدددددددبع  

. وٌعدددددددد المدددددددزٌج بغدددددددر  اداء الوظٌفدددددددة التسدددددددوٌقٌة علدددددددى النحدددددددو المخطدددددددط  لهدددددددا 

التسدددددوٌقٌة ، وٌرجددددددع اصدددددل تطددددددوٌر التسدددددوٌقً العنصدددددر الاسددددددا  فدددددً الاسددددددتراتٌجٌة  

( ، بقٌدددددددام احدددددددد  1965Borden,مفهدددددددوم المدددددددزٌج التسدددددددوٌقً الدددددددى مقالدددددددة للكاتدددددددب )  

المدددددددراء بمددددددزج عناصددددددر المددددددزٌج التسددددددوٌقً والسٌاسددددددات فددددددً جهددددددود موحددددددده نحددددددو 

انتددددددداج ربحٌدددددددة المنظمددددددده والتدددددددً تتناسدددددددب مدددددددع المنظمدددددددة والموقدددددددف التسدددددددوٌقً وان 

( تتضددددددمن ) تخطددددددٌط  Bordenقائمددددددة عناصددددددر المددددددزٌج التسددددددوٌقً التددددددً جدددددداء بهددددددا )

زٌددددددددع ، البٌددددددددع الشخصددددددددً ، المنددددددددتج ، التسددددددددعٌر ، العلامددددددددة التجارٌدددددددده ، قنددددددددوات التو

 .التروٌج ، التعبئة والتغلٌف ، العر  ، المناولة المادٌة ، البحل والتحلٌل ( 
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 الخامسةمحاضرة ال

  التسعٌر المباشر  -6

 تظهددددددر المهمددددددة، التسددددددوٌقً المددددددزٌج عناصددددددر أحددددددد السددددددعر ٌعتبددددددر: السددددددعر تعرٌددددددف

 أو سٌاسدددددددة إعددددددداد فددددددً المنشددددددؤة خطددددددوات مدددددددن خطددددددوة أندددددده فددددددً التسددددددعٌر أهمٌددددددة

 أو المنشدددددددؤة، إٌدددددددرادات علدددددددى ٌدددددددإثر السدددددددعر فدددددددنن بالتدددددددالً و للمسدددددددتقبل إسدددددددتراتٌجٌة

 و المدددددددوردٌن و المسدددددددتهلكٌن بدددددددٌن المشدددددددترك القاسدددددددم هدددددددو العامدددددددل هدددددددذا و أرباحهدددددددا،

 .المنتجٌن

 و معٌندددددة خدمدددددة أو لسدددددلعة المعطددددداة القٌمدددددة أنددددده علدددددى السدددددعر تعرٌدددددف ٌمكدددددن علٌددددده و 

 المسدددددتهلك علٌهدددددا ٌحصدددددل التدددددً فالمنفعدددددة نقددددددي، شدددددكل فدددددً عنهدددددا التعبٌدددددر ٌدددددتم التدددددً

 جاندددددب مدددددن ترجمتهدددددا ٌدددددتم معٌندددددة قٌمدددددة شدددددكل فدددددً عنهدددددا ٌعبدددددر معٌندددددة سدددددلعة كشدددددراء

 فدددددنن بالتددددالً و المنفعدددددة، لهددددذه ثمندددددا المسددددتهلك ٌدفعدددده معدددددٌن سددددعر شدددددكل فددددً الشددددركة

 ٌشدددددمل أن ٌمكدددددن لكدددددن و للسدددددلعة المادٌدددددة المكوندددددات فقدددددط ٌعكددددد  لا المددددددفوع السدددددعر

 الخدددددددمات مجموعددددددة المنددددددتج، شددددددهرة ، النفسددددددٌة مثددددددل النددددددواحً مددددددن العدٌددددددد أٌضددددددا

 .الخدمة أو السلعة ببٌع المرتبطة و المقدمة

فقددددددد اسددددددهمت تكنولوجٌددددددا المعلومددددددات فددددددً إحدددددددال ثددددددورة حقٌقٌددددددة فددددددً مجددددددال هٌكددددددل 

الأسدددددددددعار ودٌنامٌكٌتهدددددددددا وأسدددددددددالٌبها وأجراءاتهدددددددددا ، فالتسدددددددددعٌر المدددددددددرن أو الرشدددددددددٌق 

fluid pricing  مفهدددددوم جدٌدددددد ٌجدددددد تطبٌقاتهدددددا مدددددن خدددددلال الانترندددددت .ففدددددً مجدددددال

الأسدددددعار بالتحدٌددددددد ، تتدددددوفر تقنٌددددددات متطددددددورة عبدددددر الانترنددددددت تمكدددددن المشددددددتري مددددددن 

المتدددددوفرة عبدددددر سدددددعار  الأاسدددددتخدام تقنٌدددددة أو برندددددامج صدددددغٌر ٌسددددداعد فدددددً البحدددددل عدددددن 

 الانترنت ثم لعثور علٌها .

 التسعٌر إستراتٌجٌات

 إسدددددتراتٌجٌتٌن علدددددى الجدٌددددددة منتجاتهدددددا تسدددددعٌر فلسدددددفة اتالشدددددرك معظدددددم تبندددددى عدددددادة

 :وهما أساسٌتٌن

 السوق دراسة إستراتٌجٌة - أ

 الطلدددددب مروندددددة و الددددددخل فئدددددات حسدددددب المتباٌندددددة السدددددوق فدددددً الإسدددددتراتٌجٌة هدددددذه تتبدددددع

 السدددددعر هدددددذا ٌوجددددده بحٌدددددل الجدٌددددددة للسدددددلعة مرتفدددددع سدددددعر تحدٌدددددد وٌدددددتم السدددددلعة، علدددددى

 كدددددان مهمدددددا السدددددلعة علدددددى الحصدددددول ٌهمهدددددا التدددددً و السدددددوق فدددددً الأولدددددى الفئدددددة إلدددددى

 لهددددددذه بالنسددددددبة تنعدددددددم أو الجدٌدددددددة البٌعٌددددددة الفددددددرص تقددددددل عندددددددما و مرتفعددددددا، السددددددعر

 و السدددددوق، فدددددً تلٌهدددددا التدددددً للفئدددددة ملائمدددددا ٌكدددددون بحٌدددددل السدددددعر تخفدددددٌ  ٌدددددتم الفئدددددة

 .جدٌدة فئات لكسب باستمرار التخفٌ  ٌتم هكذا
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 المزاٌددددددا مددددددن العدٌددددددد البددددددائع نظددددددر وجهددددددة مددددددن السددددددوق دراسددددددة إسددددددتراتٌجٌة وتحقددددددق

 : أن منها

 و تكدددددالٌف مدددددن كبٌدددددر جدددددزء بتغطٌدددددة تسدددددمح التدددددً الإٌدددددرادات ٌحقدددددق المرتفدددددع السدددددعر

 الجدٌددددددة السدددددلعة إنتددددداج فدددددً التوسدددددع للشدددددركة ٌمكدددددن أٌضدددددا و الجدٌددددددة السدددددلعة تنمٌدددددة

 كمدددددا الأسدددددواق، فدددددً جددددددد منافسدددددٌن دخدددددول عندددددد علٌهدددددا تحسدددددٌنات إدخدددددال و مسدددددتقبلا

 فدددددددً معٌندددددددة ذهنٌدددددددة صدددددددورة و طٌبدددددددة سدددددددمعة الإسدددددددتراتٌجٌة هدددددددذه تنمدددددددً أن ٌمكدددددددن

 مدددددن للشدددددركة ٌمكدددددن و المرتفعدددددة، بدددددالجودة المرتفدددددع السدددددعر ربدددددط طرٌدددددق عدددددن السدددددوق

 السددددددلعة سددددددعر تخفدددددد  أن الشددددددركة علددددددى السددددددهل فمددددددن التسددددددعٌر أخطدددددداء مواجهددددددة

 .برفعه تقوم أن على

 :السوق من التمكن إستراتٌجٌة-ب

 مدددددن كبٌدددددر حجدددددم علدددددى الحصدددددول إلدددددى الإسدددددتراتٌجٌة هدددددذه اتبددددداع مدددددن الشدددددركة تهددددددف

 الوصدددددول إلدددددى تسدددددعى بحٌدددددل الطلدددددب مروندددددة أو الددددددخل حسدددددب المجدددددزأ غٌدددددر السدددددوق

 .لسلعها منخفضة أسعار تحدٌد طرٌق عن ذلك و الكلٌة السوق إلى

 مدددددددن كبٌدددددددر نصدددددددٌب علدددددددى الحصدددددددول السدددددددوق مدددددددن التمكدددددددٌن إسدددددددتراتٌجٌة تمكدددددددن و

 السدددددوق معرفدددددة زٌدددددادة هدددددو الشدددددركة هدددددذه هددددددف كدددددان إذا إتباعهدددددا وٌفضدددددل السدددددوق،

 الإسدددددددتراتٌجٌة هدددددددذه أن كبٌرة،كمدددددددا سدددددددوقٌة حصدددددددة تحقٌدددددددق و ومنتجاتهدددددددا بالشدددددددركة

 جهددددود أي إلٌهددددا توجدددده لددددم قطاعددددات و دخولهددددا ٌددددتم لددددم جدٌدددددة أسددددواق فددددتح إلددددى تددددإدي

 .الطٌران شركات بع  فعلته ما هذا و تسوٌقٌة،

 أن حٌدددددل المخددددداطر بعددددد  ٌكثفددددده الإسدددددتراتٌجٌة هدددددذه إتبددددداع فدددددنن أخدددددرى ناحٌدددددة مدددددن و

 سدددددرٌعة تعدددددادل نقطدددددة تحقٌدددددق مدددددن الشدددددركة ٌمكدددددن لا مدددددنخف  بسدددددعر السدددددلعة تقددددددٌم

 المخددددددداطر تدددددددزداد بالتدددددددالً و السدددددددوق، كشدددددددط إسدددددددتراتٌجٌة فدددددددً الحدددددددال هدددددددو كمدددددددا

 .للسلعة منخف  سعر بتقدٌم المرتبطة

 السعر تحدٌد طرق: ثالثا

 :الآتً فً الأسعار تحدٌد سٌاسات و طرق بع  تلخٌص ٌمكن

 : الربح هامش زائد بالتكلفة التسعٌر -أ

 ٌتحدددددد الطددددرق لهددددذه ووفقددددا شددددٌوعا، الطددددرق أكثددددر و أبسددددط مددددن الطرٌقددددة هددددذه تعتبددددر

 :كالآتً السعر

 علددددى معددددٌن عائددددد تحقددددق كنسددددبة أو التكددددالٌف مددددن كنسددددبة ٌتجدددددد هنددددا الددددربح هددددامش و

 فدددددً السدددددعر أن مفددددداده منطدددددق إلدددددى الطرٌقدددددة هدددددذه تسدددددتند عامدددددة بصدددددفة و. الاسدددددتثمار

 بالتددددددالً و الكلٌددددددة التكددددددالٌف تغطٌددددددة المنظمددددددة أو الأعمددددددال لجددددددل ٌضددددددمن الحالددددددة هددددددذه

 فددددً تكمددددن الطرٌقددددة هددددذه علددددى الاعتمدددداد خطددددورة فددددنن ذلددددك مددددع و السددددوق، فددددً البقدددداء

 .والمنافسة الطلب و العر  قوى أثر تهمل أنها
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 المخططدددددة المبٌعدددددات عدددددن الفعلٌدددددة المبٌعدددددات انخفدددددا  إلدددددى ٌدددددإدي سدددددبب أي أن كمدددددا

 .الثابتة تكالٌفها تغطٌة من المنظمة إمكانٌة عدم إلى ٌإدي قد

 :التعادل نقطة أسا  على التسعٌر -ب

 الكلدددددً، الإٌدددددراد إلدددددى الكلٌدددددة التكدددددالٌف نسدددددبة علدددددى التعدددددادل نقطدددددة تحلٌدددددل فدددددً ٌعتمدددددد

 لتحدٌدددددد التحلٌدددددل هدددددذا ٌسدددددتخدم قدددددد و خسدددددارة، لا و ربدددددح لا حٌدددددل التعدددددادل نقطدددددة عندددددد

 التعدددددددادل نقطدددددددة نحسدددددددب و ممكدددددددن ربدددددددح أقصدددددددى تعطدددددددً التدددددددً المناسدددددددبة الأسدددددددعار

 :كالآتً

 الثابتة التكلفة=  التعادل نقطة

 للوحدة المتغٌرة التكلفة – الوحدة بٌع سعر

 :الطلب أسا  على التسعٌر -ج

 السددددددلعة، سددددددعر ٌحدددددددده التددددددً الرئٌسددددددٌة القددددددوى إحدددددددى السددددددلعة علددددددى الطلددددددب ٌعتبددددددر

 فدددددنن السدددددلعة بددددده تقدددددوم أن ٌمكدددددن الدددددذي للسدددددعر الددددددنٌا الحددددددود التكدددددالٌف تضدددددع فبٌنمدددددا

 .دفعه المستهلك ٌستطٌع لما القصوى الحدود ٌضع الطلب مستوى

 السدددددددلعة بواسدددددددطة المحقدددددددق الإشدددددددباع مددددددددى علدددددددى تعتمدددددددد التبدددددددادل عملٌدددددددة كدددددددذلك و

 . للمستهلك

 :المنافسة أسا  على التسعٌر -د

 بعددددددٌن الأخددددددذ بعددددددد المإسسددددددة منتجددددددات تحدٌددددددد أسددددددا  علددددددى الطرٌقددددددة هددددددذه تقددددددوم

 أمددددددام مطروحدددددة بددددددائل ثددددددلال هنددددداك و المنافسدددددة لمواجهددددددة السدددددوق أسدددددعار الاعتبدددددار

 : وهً المإسسة

 .المنافسٌن مستوى فً التسعٌر. 1

 .المنافسٌن مستوى من أقل التسعٌر. 2

 .المنافسٌن مستوى من أعلى التسعٌر. 3

 

 السادسة المحاضرة

 

 التروٌج عبر الانترن  والاتصالا    -7

 الإنترندددددددت علدددددددى التدددددددروٌج وٌتدددددددٌح. متعدددددددددة الانترندددددددت علدددددددى التدددددددروٌج أسدددددددالٌب     

 مددددع مندددده فاعلٌددددة أكثددددر وبصددددورة قددددرب عددددن التفاعددددل بواسددددطتها ٌمكددددن جدٌدددددة وسددددائل
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 أمدددددرا   ٌكددددون قددددد ذلددددك أن مدددددن الددددرغم وعلددددى التقلٌدٌددددة، التدددددروٌج أسددددالٌب فددددً العمددددلاء

 الأمدددددددر أن إلا الإنترندددددددت، علدددددددى التروٌجٌدددددددة لحملتددددددده تخطٌطددددددده عندددددددد للمندددددددتج مثٌدددددددرا  

 كٌفٌددددددة فددددددً للغاٌددددددة حرٌصددددددا   ٌكددددددون أن علٌدددددده ٌجددددددب أندددددده نفسدددددده الوقددددددت فددددددً ٌعنددددددى

 ٌسدددددددمح أن الممكدددددددن مدددددددن المثدددددددال، سدددددددبٌل فعلدددددددى الإمكانٌدددددددات  هدددددددذه مثدددددددل اسدددددددتخدام

 إلددددددى مباشددددددرة   رسددددددالة بنرسددددددال الإلكترونددددددً البرٌددددددد رسددددددائل خددددددلال مددددددن التروٌجبدددددد

 البرٌدددددددد رسدددددددائل إرسدددددددال فدددددددنن هدددددددذا ومدددددددع. الاختٌدددددددار علٌددددددده ٌقدددددددع الدددددددذي الجمهدددددددور

 إلكترونددددددً برٌددددددد رسددددددائل إرسددددددال أو بطلبهددددددا ٌقومددددددوا لددددددم أشددددددخاص إلددددددى الإلكترونددددددً

 سدددددمعة علدددددى سدددددلبا   ٌدددددإثر قدددددد بطلبهدددددا قددددداموا الدددددذٌن هدددددإلاء إلدددددى الدددددلازم مدددددن أكثدددددر

 .الشركة

وٌعتبددددددددر التددددددددروٌج مددددددددن أكثددددددددر عناصددددددددر المددددددددزٌج التسددددددددوٌقً تددددددددؤثٌرا  بالتسددددددددوٌق 

 Directالالكترونددددددً ، لدرجددددددة إن اسددددددمه قددددددد تغٌددددددر لٌصددددددبح التسددددددوٌق المباشددددددر 

marketing  والدددددددذي ٌشدددددددٌر إلدددددددى كافدددددددة نشددددددداطات الوسدددددددٌلةmedium  التدددددددً تولدددددددد

ق سلسددددددلة مددددددن الاتصددددددالات والاسددددددتجابات مددددددع العمددددددلاء الحددددددالٌٌن والمددددددرتقبٌن . وٌطلدددددد

 Dialogueعلدددددى التسدددددوٌق المباشدددددر تسدددددمٌات أخدددددرى مثدددددل التسدددددوٌق عبدددددر الحدددددوار 

marketing  ًالتسدددددددددوٌق الشخصددددددددد ،personal marketing  والتسدددددددددوٌق عبدددددددددر

، فهددددددددذا التنددددددددوع والانشددددددددطار المفدددددددداهٌمً  data marketingقواعددددددددد البٌانددددددددات 

ٌعكددددد  فددددددً واقددددددع الآمدددددر النطدددددداق لواسددددددع للنشددددداطات التددددددً ٌنبغددددددً القٌدددددام بهددددددا فددددددً 

 حاولة لتحقٌق استجابة من العمٌل . م

  أبرز وسائل التروٌج الجدٌدة والتً تقع ضمن التسوٌق المباشر ماٌلً :ومن 

: هدددددو اسدددددتراتٌجٌة تهددددددف الدددددى الوصدددددول  direct mailإعدددددلان البرٌدددددد المباشدددددر  -1

الدددددى المسدددددتهلكٌن دون الحاجدددددة الدددددى اي ندددددوع مدددددن اندددددواع الوسدددددطاء لانشددددداء الاتصدددددال 

وهندددددا ٌبددددداع المندددددتج مباشدددددرة للمسدددددتهلك عدددددن طرٌدددددق بطاقدددددة برٌدٌدددددة او عدددددن طرٌدددددق 

 الاٌمٌل.

إعددددددلان الاسددددددتجابة المباشددددددرة : هددددددو تقنٌددددددة تسددددددتعمل لتوجٌددددددة الرسددددددائل التجارٌددددددة  -2

الواحدددددد للواحدددددد فتوجدددددة رسددددداله تسدددددوٌق  سدددددوٌقتنحدددددو المسدددددتهلك الفدددددرد وتسدددددمى احٌاندددددا  

الخدمددددددددة / البضدددددددداعة مباشددددددددرة الددددددددى المسددددددددتهلك حٌددددددددل تسددددددددتعمل الكاتولوجددددددددات ، 

  والاعلانات المطبوعه .

 Banner Advertisingنترنت التروٌسات الاعلانٌة على الا -3

 mobile Advertisingالاعلان عبر الاجهزة النقالة -4

 الاعلان حسب الطلب .  -5

المٌددددددددة( عنصددددددددر أو مكددددددددون ( ) الشددددددددبكة العنكبوتٌددددددددة الع wwwوٌمثددددددددل نظددددددددام ) -6

تصدددددالٌة والتفاعلٌدددددة المتعدددددددة مدددددن حٌدددددل قدرتددددده علدددددى تدددددوفٌر العدٌدددددد مدددددن الوسدددددائل الا
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لألوان والأبعدددددددداد ل الصددددددددور والاشددددددددكال المجسدددددددددة بدددددددداالتسددددددددهٌلات للمسددددددددتخدمٌن مثدددددددد

 والصورة والصوت . 

 

 :Email Marketing الإٌمٌل عبر التسوٌق -8

 اعلانٌدددددة محتوٌدددددات أو برٌدٌدددددة نشدددددرات إرسدددددال علدددددى التسدددددوٌقة القنددددداة هدددددذه تعتمدددددد   

 اسددددددتخدام عنددددددد ومهنٌددددددا أخلاقٌددددددا المفضددددددل مددددددن. المسددددددتهدف الجمهددددددور اٌمددددددٌلات إلددددددى

 المسددددددتلم الجمهددددددور مددددددن مسددددددبقة موافقددددددة ىلددددددع الحصددددددول التسددددددوٌق مددددددن النددددددوع هددددددذا

  .الخدمة بهذه الاشتراك لالغاء سهلة طرٌقة وتوفٌر الإٌمٌلات لهذه

وٌعتبددددر هددددذا المددددووع واحددددد مددددن الطددددرق الفعالددددة والشددددائعه جدددددا  فددددً الاعددددلان ومددددن   

هندددددا تددددددرك اهمٌدددددة وفائددددددة حصدددددولك علدددددى البرٌدددددد الالكتروندددددً لدددددزوار موقعدددددك عندددددد 

التسدددددجٌل بددددده او عندددددد زٌارتددددده اذ تسدددددتطٌع اسدددددتخدام هدددددذا العندددددوان لكدددددً تعٌدددددد الزائدددددر 

لكتروندددددً لكسدددددب الزبدددددائن مدددددن جدٌدددددد الدددددى موقعدددددك وٌمكدددددن اسدددددتخدام طرٌقدددددة البرٌدددددد الا

لدددددددٌ  فقدددددددط مدددددددن قبدددددددل اصدددددددحاب المواقدددددددع فقدددددددط بدددددددل وكدددددددذلك اصدددددددحاب المحدددددددلات 

والمتددددداجر فمدددددثلا  اذا كندددددت تمتلدددددك محدددددلا للحلاقددددددة وٌحدددددوي هدددددذا المحدددددل علدددددى سددددددت 

مقاعدددددددد فٌمكندددددددك عنددددددددما ٌقدددددددوم الزبدددددددون بزٌارتدددددددك لاول مدددددددرة ان تطلدددددددب منددددددده ان 

حالدددددددة وجدددددددود  ٌعطٌدددددددك برٌدددددددده الالكتروندددددددً لكدددددددً تتصدددددددل بددددددده لاحقدددددددا لتخبدددددددره فدددددددً

تندددددددزٌلات او خصدددددددومات علدددددددى اسدددددددعار الخدمدددددددة او تخبدددددددره باندددددددك سدددددددتجري قرعدددددددة 

فددددددً المسددددددتقبل وعندددددددما تلاحددددددظ ان والفددددددائز ٌحصددددددل علددددددى الهدٌددددددة الفلانٌددددددة مددددددثلا . 

ثدددددلال مدددددن هدددددذه المقاعدددددد شددددداغرة) اي ان عددددددد الزبدددددائن غٌدددددر مرضدددددً بالنسدددددبة لدددددك ( 

او   mugلا اتصددددددل بددددددالزبون واخبددددددره باندددددده قددددددج حصددددددل علددددددى هدٌددددددة مجانٌددددددة مددددددث

ادوات حلاقدددددددة مجانٌدددددددة او غٌرهدددددددا مدددددددن الهدددددددداٌا الرمزٌدددددددة التدددددددً تتمٌدددددددز بانخفدددددددا  

كلفتهدددددا ولكدددددن بالمقابدددددل فدددددان مثدددددل هدددددذا العمدددددل سدددددٌجعل الزبدددددون ٌقبدددددل علدددددى زٌدددددارة 

 متجرك او محلك كبدٌل عن بقٌة المحلات او المتاجر . 

  

 :Search Engine Marketing البحث محركا  عبر التسوٌق -9

 المجددددددانً النددددددوع البحددددددل، محركددددددات عبددددددر التسددددددوٌق قنددددددوات مددددددن نددددددوعٌن هندددددداك     

SEO صددددددفحات علددددددى تسددددددوٌقه المددددددراد الموقددددددع ظهددددددور زٌددددددادة إلددددددى ٌهدددددددف والددددددذي 

 فهدددددددم علدددددددى التسدددددددوٌق مدددددددن الندددددددوع هدددددددذا وٌعتمدددددددد SERPs البحدددددددل محدددددددرك نتدددددددائج

 دائدددددددم بشدددددددكل عالٌدددددددة جدددددددودة ذات محتوٌدددددددات وانتددددددداج البحدددددددل محدددددددرك خوارزمٌدددددددات

 فدددددً البحدددددل محركدددددات بنرشدددددادات والإلتدددددزام أخدددددرى مواقدددددع مدددددن روابدددددط واسدددددتجلاب

 الندددددوع هدددددذا تعقٌددددددات بسدددددبب…  الأخدددددرى العوامدددددل مدددددن الكثٌدددددر والكثٌدددددر المجدددددال هدددددذا

 بشدددددركات الاسدددددتعانة أو خبٌدددددر توظٌدددددف إلدددددى الشدددددركات معظدددددم تلجددددد  التسدددددوٌق، مدددددن

 .المجال هذا فً متخصصة
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 المددددددفوع الندددددوع هدددددو البحدددددل محركدددددات عبدددددر التسدددددوٌق أندددددواع مدددددن الثدددددانً الندددددوع     

 الٌمنددددى الجهددددة وعلددددى البحددددل نتددددائج صددددفحة أعلددددى ٌظهددددر نصددددً إعددددلان عبددددارة وهددددو

 علدددددى نقدددددرة كدددددل علدددددى المعلدددددن ماٌددددددفع وعدددددادة ،(العربدددددً جوجدددددل تسدددددتخدم كندددددت إذا)

 محددددددرك مددددددن المعلددددددن ٌطلددددددب آخددددددر، بمعنددددددى. البحددددددل نتددددددائج صددددددفحة فددددددً الإعددددددلان

 معٌندددددددة مفتاحٌدددددددة كلمدددددددات علدددددددى المسدددددددتخدمٌن بحدددددددل عندددددددد اعلانددددددده إظهدددددددار البحدددددددل

ومددددددن الطددددددرق المسددددددتخدمة لجددددددذب الددددددزوار الددددددى المواقددددددع  .نفسدددددده المعلددددددن ٌختارهددددددا

 بهدف زٌادة فرص الربح ماٌلً : 

و  yahoo.comالتسدددددددددددجٌل بمحركدددددددددددات البحدددددددددددل  : اذ توجدددددددددددد شدددددددددددركات مثدددددددددددل  -أ

google.com  ان تددددددفع لهدددددم مبلغدددددا والتدددددً تقدددددوم بتوجٌدددددة الدددددزوار الدددددى موقعدددددك بعدددددد

 من المال مقابل هذه الخدمة . 

زٌددددددادة عدددددددد زوار الموقددددددع مددددددن خددددددلال الاعددددددلان فددددددً مواقددددددع اخددددددرى : ابحددددددل  –ب 

عدددددن المواقدددددع المهمدددددة والمتمٌدددددزة وحددددداول ان تعلدددددن فٌهدددددا عدددددن موقعدددددك . بعددددد  هدددددذه 

لمواقددددع قددددد ٌسددددمح بددددالاعلان لددددك مجانددددا  ولكددددن اغلبهددددا ٌكددددون غٌددددر مجددددانً لددددذا ٌفضددددل 

لاسددددددعار المناسددددددبة . وتكددددددون طرٌقددددددة الاعددددددلان عددددددادة بوضددددددع رابددددددط البحددددددل عددددددن ا

) اي عنددددددددوان صددددددددفحتك ( والطرٌقددددددددة الافضددددددددل هددددددددً باسددددددددتخدام موقعددددددددك الخدددددددداص 

banner  اي صددددددورة تضددددددمن اسددددددم شددددددركتك او موقعددددددك مددددددع الشددددددًء الددددددذي ترٌددددددد ان

 تعلن عنه . 

  

 التوزٌع من خلال الانترن   -11

أنهدددددا أسدددددهمت تصدددددالات علدددددى التوزٌدددددع تكنلوجٌدددددا المعلومدددددات والا مدددددن ابدددددرز تدددددؤثٌرات

، لدرجددددددددة أن عصددددددددر تكنولوجٌددددددددا فددددددددً تقلددددددددٌص دور وأهمٌددددددددة الوسددددددددطاء التقلٌدددددددددٌن

)  بعصدددددددددددددر عددددددددددددددم التوسدددددددددددددطالمعلومدددددددددددددات والاتصدددددددددددددالات اصدددددددددددددبح ٌسدددددددددددددمى 

Disintermediation  ( وبددددددددروز مصددددددددطلح جدٌددددددددد  باسددددددددم القنددددددددوات الالكترونٌددددددددة )

e-channels كبدددددددٌل عددددددن القنددددددوات التقلٌدٌددددددة القائمددددددة فددددددً العددددددالم الددددددواقعً . ومددددددن )

  -ابرز هذه القنوات الالكترونٌة ما ٌلً :

قنددددداة محدددددل البٌدددددع بالتجزئدددددة : ٌسدددددتطٌع المتسدددددوق ان ٌدددددزور محدددددل التجزئدددددة التدددددً  -1

. وتدددددوفر هدددددذه القنددددداة مدددددثلاتبٌدددددع نوعدددددا او ندددددوعٌن مدددددن اجهدددددزة الكومبٌدددددوتر المحمدددددول 

المتدددددوفره وٌحصدددددل علددددددى  تري برإٌدددددة كددددددل العلامدددددات التجارٌدددددةمٌدددددزة السدددددماا للمشددددد

تكدددددالٌف السدددددفر والوقدددددت ولهدددددا سدددددلبٌة تحمدددددل معلومدددددات ونصدددددح مدددددن منددددددوب البٌدددددع . 

دة دفددددددع اسددددددعار اعلددددددى ممددددددا ٌحتمددددددل تددددددوفٌره عبددددددر ابالنسددددددبة للمشددددددتري ، وفددددددً العدددددد

 .   القنوات الاخرى 
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 Electronic Intermediary channelقناة الوسٌط الالكترونً  -2

ٌمكدددددن للمتسدددددوق ان ٌدددددذهب الدددددى صدددددفحة الوٌدددددب الخاصدددددة بوسدددددٌط المعلومدددددات الدددددذي 

ٌعدددددر  فٌهدددددا وٌقدددددارن سدددددمات واسدددددعار كدددددل العلامدددددات التجارٌدددددة المتدددددوفرة وٌوضدددددح 

أن الوسددددددٌط الالكترونددددددً ربمددددددا ٌؤتددددددهِ دخددددددل مددددددن امدددددداكن شددددددرائها بؤفضددددددل الاسددددددعار . 

الواحدددددددده ، إن  المعلندددددددٌن والاشدددددددتراكات أو رسدددددددوم التصدددددددفح مقابدددددددل التصدددددددفح للمدددددددره

اثدددددر الوسدددددٌط الالكتروندددددً هدددددو تخفدددددٌ  اسدددددعار المصدددددنعٌن وزٌدددددادة رفاهٌدددددة العمٌدددددل 

  وتحقٌق ربحٌة الوسٌط .

: ربمددددددا ٌرغددددددب المتسددددددوق فددددددً زٌددددددارة صددددددفحة الوٌددددددب قندددددداة المصددددددنع المباشددددددر  -3

وٌطلدددددب مدددددودٌلا مدددددزودا  Dell Computerالخاصدددددة بمسدددددوق مباشدددددر مثدددددل شدددددركة 

مدددددثلا تبٌدددددع ماقٌمتددددده اكثدددددر مدددددن   Dellبدددددالبرامج التدددددً ٌرٌددددددها المتسدددددوق . فشدددددركة 

ملٌدددددددون دولار مدددددددن اجهدددددددزة الحاسدددددددوب ٌومٌدددددددا عبدددددددر الانترندددددددت ، هدددددددذا بددددددددون ان 3

نحسددددددب مبٌعاتهددددددا عبددددددر الهدددددداتف . لددددددذا فددددددان القندددددداة المباشددددددرة تددددددوفر سددددددعرا مخفضددددددا  

مباعدددددة عدددددن طرٌدددددق تجدددددار التجزئدددددة . لكدددددن للكومبٌدددددوتر اكثدددددر مدددددن العلامدددددة التجارٌةال

لهددددددا سددددددلبٌة ان العمٌددددددل ٌددددددرى العلامددددددة التجارٌددددددة لمصددددددنع واحددددددد وبهددددددذا لا ٌسددددددتطٌع 

 حٌنها المقارنه مع الاسعار للمصانع الاخرى. 

اذ ٌمكدددددددددن للمتسدددددددددوق ان ٌتصدددددددددفح  catalogue channel قنددددددددداة الكتلوكدددددددددات  -4

ات تصددددددف تفاصددددددٌل دقٌقددددددة تالوجدددددات الالكترونٌددددددة عبددددددر الانترنددددددت ، فهددددددذه الكتلوجددددددكال

عددددددن المنتجددددددات المختلفددددددة ، وتوضددددددح اسددددددعارها ومنشددددددئها وكٌفٌددددددة الحصددددددول علٌهددددددا ، 

وٌسددددددتطٌع المتسددددددوق ان ٌتصددددددل هاتفٌددددددا وٌحدددددددد طلبدددددده مجانددددددا  . ولقندددددداة التوزٌددددددع عددددددن 

طرٌددددددق الكتددددددالوك الالكترونددددددً عدددددددة مزاٌددددددا منهددددددا سددددددهولة الطلددددددب ، وخدمددددددة هاتفٌددددددة 

الاسددددبوع وبسددددعر اقددددل مددددن شددددراء الجهدددداز  علددددى مدددددار السدددداعة لمدددددة سددددبعة اٌددددام فددددً

 نفسه من تاجر التجزئة . 

: ربمددددددا ٌددددددرى المتسددددددوق جهدددددداز كومبٌددددددوتر  التلفزٌددددددون للمتسددددددوق المنزلددددددً قندددددداة  -5

م لطلددددددب احددددددد الاجهددددددزة . اذ تظهددددددر علددددددى علددددددى شاشددددددة التلفزٌددددددون التسددددددوٌقٌة وٌقددددددد

. شاشددددددة التلفزٌددددددون المنتجددددددات المعروضددددددة بشددددددكل جددددددذاب ومددددددتقن و وبددددددثلال ابعدددددداد 

وتدددددوفر هدددددذه القنددددداة سدددددهولة العدددددر  التوضدددددٌحً وسدددددهولة طلدددددب المنتجدددددات ، الا انددددده 

مدددددن مسددددداوى هدددددذه القنددددداة انهدددددا تظهدددددر علامدددددة تجارٌدددددة واحددددددة فقدددددط وسدددددعرا ٌجدددددب 

قبولدددددده فددددددً تلددددددك اللحظددددددة ممددددددا لا ٌسددددددمح للعمٌددددددل بوقددددددت للمقارندددددده مددددددع الاسددددددعار 

 الاخرى. 
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 التاسعة محاضرة

 

  ادارة العلاقة مع الزبائن  -11

 مددددددددع العلاقددددددددات إدارة  الإلكترونددددددددً التسددددددددوٌق فددددددددً الهامددددددددة الموضددددددددوعات مددددددددن   

 والتدددددً المجدددددال هدددددذا فدددددً مناسدددددبة إسدددددتراتٌجٌة وضدددددع مدددددن فلابدددددد الإلكتروندددددً العمٌدددددل

  . العملاء خدمة تحسٌن طرٌق عن الربح لتحقٌق تسعى

 وضدددددع مدددددع الإلكتروندددددً العمٌدددددل مدددددع العلاقدددددات  لإدارة نظدددددام تطدددددوٌر مدددددن لابدددددد لدددددذلك

 لتحقٌددددددق التالٌددددددة النصددددددائح النظددددددام هددددددذا ٌراعددددددً وأن العمددددددلاء بٌانددددددات لتددددددؤمٌن أولوٌددددددة

 : العمٌل وإرضاء الإلكترونٌة الخدمة تقدٌم فً النجاا

 الإلكترونددددددً العمٌددددددل مددددددع العلاقددددددات إدارة نظددددددام أهددددددداف قابلٌددددددة مددددددن التؤكددددددد -1

 . للمنظمة العامة الأهداف مع توافقها مدى لقٌا 

 للاتصددددددال الأخددددددرى المسدددددداعدة الوسددددددائل اسددددددتخدام إلغدددددداء فددددددً التسددددددرع عدددددددم -2

 النظدددددددام عمدددددددل مدددددددن التدددددددام التؤكدددددددد قبدددددددل الإلكتروندددددددً والبرٌدددددددد كدددددددالتلفون بدددددددالعملاء

 ٌددددددوفر بشددددددكل الموقددددددع تصددددددمٌم إلددددددى بالإضددددددافة ، بكفدددددداءة العلاقددددددات لإدارة الإلكترونددددددً

 مشدددددداكل جمٌددددددع بحددددددل ٌسددددددمح وبشددددددكل سدددددداعة 24  الشخصددددددٌة الإلكترونٌددددددة الخدمددددددة

 .  فوري بشكل العملاء

 

 العاشرة محاضرةال

 ٌنالقطةةةةةةاعفةةةةةةً )  ٌنلمسةةةةةةت لكالةةةةةةى ا التسةةةةةةوٌق الالكترونةةةةةةً للاعمةةةةةةال التجارٌةةةةةة  -12

   (والسٌاحً  المصرفً

التسدددددددددوٌق دور هدددددددددام فدددددددددً العمدددددددددل المصدددددددددرفً وبالدددددددددذات التسدددددددددوٌق ٌلعدددددددددب       

الالكتروندددددً فدددددً تحقٌدددددق اهدددددداف المصدددددرف التسدددددوٌقٌة وذلدددددك عدددددن طرٌدددددق اسدددددتخدام 

الانترندددددت فدددددً التعامدددددل لكدددددل الاطدددددراف التسدددددوٌقٌه ، فضدددددلا عدددددن الاسدددددالٌب المختلفدددددة 

التددددددً تسددددددلكها المصددددددارف التجارٌددددددة مددددددن اجددددددل زٌددددددادة رضددددددا الزبددددددائن عددددددن تلددددددك 

ا ان التطددددددددور السددددددددرٌع الددددددددذي حصددددددددل فددددددددً تنددددددددوع الخدددددددددمات المصددددددددارف . كمدددددددد

المصددددددددرفٌة واسدددددددددتخدام شددددددددبكة الانترندددددددددت لتقددددددددددٌم الخدددددددددمات المصدددددددددرفٌة ٌتطلدددددددددب 

مهددددددارات فردٌددددددة مددددددن قبددددددل مددددددوظفً المصددددددارف حتددددددى ٌتسددددددنى لهددددددم تحقٌددددددق الرضددددددا 

باسددددددتخدام تجدددددداه الزبددددددائن ومصددددددارفها  والبحددددددل عددددددن كٌفٌددددددة التعامددددددل مددددددع الزبددددددائن 

التسددددددوٌق الالكترونددددددً . وٌددددددتم ذلددددددك اٌضددددددا مددددددن خددددددلال تددددددوفٌر الخدددددددمات المصددددددرفٌة 

التدددددددً ٌقددددددددمها المصدددددددرف علدددددددى شدددددددبكة الانترندددددددت وعلدددددددى موقدددددددع المصدددددددرف علدددددددى 

الشدددددددبكة حتدددددددى ٌسدددددددتطٌع اغلدددددددب زبدددددددائن المصدددددددرف الاسدددددددتفادة منهدددددددا وعلدددددددى مددددددددار 

ر عددددددد السددددداعه ، وهدددددذه الفقدددددرة بالدددددذات تسددددداعد المصدددددارف التجارٌدددددة علدددددى كسدددددب اكبددددد
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ممكددددددن مددددددن الزبددددددائن والتعامددددددل معهددددددم وذلددددددك مددددددن خددددددلال معددددددرفتهم لدددددددور التسددددددوٌق 

الالكترونددددددً فددددددً تقدددددددٌم الخدددددددمات المصددددددرفٌة عبددددددر هددددددذه القندددددداة . كمددددددا إن العمددددددل 

الامدددددر علدددددى الزبدددددائن فدددددً التعامدددددل مدددددع بالتسدددددوٌق الالكتروندددددً مدددددن الممكدددددن أن ٌسدددددهل 

خدددددددمات المصددددددرفٌة المصددددددارف التددددددً تخلددددددت عددددددن الاسددددددلوب التقلٌدددددددي فددددددً تقدددددددٌم ال

 واللجوء إلى الاسلوب الحدٌل فً تقدٌمها . 

السددددددٌاا (وذلددددددك فٌددددددتم تسددددددوٌق الاعمددددددال للمسددددددتهلكٌن )امددددددا فددددددً القطدددددداع السددددددٌاحً     
مدددددن خدددددلال تشددددددجٌع ظهدددددور  الوسددددددٌط الالكتروندددددً فددددددً قطددددداع السددددددٌاحة مدددددن خددددددلال 

شدددددبكة مدددددن المواقدددددع الالكترونٌدددددة الموازٌدددددة لجمٌدددددع العددددداملٌن فدددددً العمدددددل علدددددى أقامدددددة 
مرشددددددددددٌن  -وكدددددددددالات سدددددددددفر –مطددددددددداعم  –طٌدددددددددران  –قطددددددددداع السدددددددددٌاحة ) فندددددددددادق 

سددددددٌاحٌٌن ( وغٌرهددددددا مددددددن قطاعددددددات العمددددددل السددددددٌاحً ممددددددا ٌتددددددٌح الفرصددددددة لتقدددددددٌم 
 ٌتناسب مع أذواق ورغبات السائح.  خدمات سٌاحٌة بشكل

ر فددددً مجددددال تصددددمٌم المواقددددع الخاصددددة بالتسددددوٌق لابددددد مددددن التركٌددددز علددددى عدددددة معدددداٌٌ
 الالكترونً لأعمال السٌاحة والتً ٌمكن اجمالها بالاتً: 

  التركٌز على الهدف . -أ
وجددددددود منددددددتج سددددددٌاحً حقٌقددددددً مددددددن خددددددلال العددددددر  بشددددددفافٌة وصددددددراحة عددددددن  -ب

 احً.ٌالمنتج الس
الم مراعددددداة المخاطبدددددة فدددددً هدددددذا القطددددداع واعتبدددددار أن المخددددداطبٌن هدددددم شدددددعوب العددددد -ج

 بؤسرة. 
 بة وواضحة للمتصفح عبر الانترنت. توفٌر البٌانات السٌاحٌة بصورة مرت -د
 

 -:الالكترونً السٌاحً التسوٌق تكنولوجٌا مكونا 
 البٌاندددددددددات لقبدددددددددول توجددددددددده الكترونٌدددددددددة أجهدددددددددزة وهدددددددددً-: والمعددددددددددات الأجهدددددددددزة. 1

 الأعمددددددددال لتنددددددددوع ونتٌجددددددددة ، وعرضددددددددها وخزنهددددددددا معالجتهددددددددا وكٌفٌددددددددة والمعلومددددددددات
 . المختلفة الحواسٌب فً تنوع هناك كان فقد واختلافها

 مكونددددددددات أهددددددددم مددددددددن البشددددددددرٌة المددددددددوارد تعددددددددد -: البشددددددددرٌة المددددددددوارد تار مهددددددددا. 2
 مهددددددام لانجدددددداز ومعددددددارف راتمهددددددا مددددددن تمتلددددددك بمددددددا السددددددٌاحً التسددددددوٌق تكنولوجٌددددددا
 متطلبدددددات احدددددد هدددددً الخبدددددرة ذوي مدددددن المدددددوارد هدددددذه تهٌئدددددة وان، السدددددٌاحٌة المنظمدددددة
 المإسسددددددات فددددددً التدددددددرٌب طرٌددددددق عددددددن ذلددددددك وٌددددددتم التسددددددوٌقٌة، التكنولوجٌددددددا تطبٌددددددق
 . الأخرى المكونات وتشغٌل وإدارة سٌطرة عن المسإولة هً لكونها العلمٌة
 إلدددددددى وتنقسدددددددم البٌاندددددددات بمعالجدددددددة الخاصدددددددة رامجالبددددددد جمٌدددددددع وهدددددددً -: البدددددددرامج. 3

 تقددددددوم التددددددًاخددددددرى و تطبٌقٌددددددة وبرمجٌددددددات التشددددددغٌل نظددددددم مثددددددل الددددددنظم برمجٌددددددات
 النهائً.  المستخدم بواسطة الشخصً الاستخدام لأجل المباشرة بالمعالجة

 الأجهددددددددزة دمددددددددج كٌفٌددددددددة عددددددددن التعلٌمددددددددات مددددددددن مجموعددددددددة هددددددددً-:تراءاالإجدددددددد -4
راج لاسدددددددددددتخ البٌاندددددددددددات معالجدددددددددددة لغدددددددددددر  والشدددددددددددبكة والبٌاندددددددددددات والبرمجٌدددددددددددات
 . المخرجات

 والمعلومدددددددددات البٌاندددددددددات لإرسدددددددددال المسدددددددددتخدمة الوسدددددددددائل -: الاتصدددددددددال شدددددددددبكات -5
 بوسدددددائط ومرتبطدددددة مختلفدددددة مواقدددددع فدددددً تتواجدددددد محطدددددات مدددددن تتدددددؤلف حٌدددددل وتلقٌهدددددا
 وان لابدددددددد ،حٌدددددددل والاسدددددددتقبال الإرسدددددددال عملٌدددددددة راءإجددددددد السدددددددٌاحً للمسدددددددتهلك تتدددددددٌح
 . علٌها تعمل التً الشبكة نوع السٌاحٌة المنظمات تقرر
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 التسوٌق الالكترونً للاعمال التجارٌ   -13

ٌعدددددددد التسدددددددوٌق الالكتروندددددددً مدددددددن احدددددددد المفددددددداهٌم الاساسدددددددٌة المعاصدددددددرة الدددددددذي      

اسدددددددتطاع وخدددددددلال السدددددددنوات القلٌلدددددددة الماضدددددددٌة مدددددددن الالفٌدددددددة الحالٌدددددددة مدددددددن ان ٌقفدددددددز 

بمجمددددددل الجهددددددود والاعمددددددال التسددددددوٌقٌة وبمختلددددددف الانشددددددطة الددددددى اتجاهددددددات معاصددددددرة 

الحدددددددالً ومتغٌراتددددددده . وذلدددددددك بالاسدددددددتعانة بمختلدددددددف الادوات تتماشدددددددى مدددددددع العصدددددددر 

والوسدددددددددائل المتطدددددددددورة والتكنولوجٌدددددددددا الحدٌثدددددددددة فدددددددددً تنفٌدددددددددذ العملٌدددددددددات والانشدددددددددطة 

التسدددددددوٌقٌة خاصدددددددة فٌمدددددددا ٌتعلدددددددق بالاتصدددددددالات التسدددددددوٌقٌة وتكنولوجٌدددددددا المعلومدددددددات 

وتقدددددددٌم المنتجددددددات واتمددددددام العملٌددددددات التسددددددوٌقٌة عبددددددر وسددددددائل متعددددددددة ، ٌددددددؤتً فددددددً 

 متها تسوٌق الخدمات المصرفٌة الى مختلف الاطراف عبر تلك الوسائل .مقد

وقدددددد بددددددأت المصدددددارف فدددددً العدددددالم تتسدددددابق مدددددن اجدددددل تقددددددٌم خددددددماتها المصدددددرفٌة      

علدددددددى احددددددددل مدددددددا توصدددددددلت إلٌددددددده تكنولوجٌدددددددا المعلومدددددددات والاتصدددددددالات ، ممدددددددا ادى 

خددددددلال  ومددددددن ذلددددددك إلددددددى انتشددددددار اسددددددتخدام مفهددددددوم التسددددددوٌق المصددددددرفً الالكترونددددددً

ٌددددددة حاجددددددات ورغبددددددات الزبددددددائن بتعدددددددد مواقددددددع المصددددددارف علددددددى شددددددبكة الانترنددددددت لتل

المصدددددددرفٌٌن ، وعلدددددددى الدددددددرغم مدددددددن ان جمٌدددددددع المصدددددددارف المتواجددددددددة علدددددددى شدددددددبكة 

الانترندددددت تتبددددداٌن فدددددً مسدددددتوى تقددددددٌم الخددددددمات المصدددددرفٌة وفدددددً مسدددددتوى اسدددددعارها 

ن جمٌددددددع تلددددددك الالكترونٌددددددة إلا أ وفددددددً اسددددددلوب او طرٌقددددددة تقدددددددٌم الخدمددددددة المصددددددرفٌة

المصدددددارف تشدددددترك فدددددً خاصدددددٌة واحددددددة وهدددددً إتمدددددام عملٌدددددة بٌدددددع وشدددددراء وتبدددددادل 

الخدمدددددة المصدددددرفٌة الالكترونٌدددددة مدددددن خدددددلال الشدددددبكة الالكترونٌدددددة وهدددددو مدددددا قدددددد ٌطلدددددق 

 علٌة بالتجارة الالكترونٌة . 

ولا ننسدددددددى بهدددددددذا الجاندددددددب إلدددددددى أن المصدددددددارف التدددددددً تبندددددددت مفهدددددددوم التسدددددددوٌق      

المصدددددرفً ومدددددن خدددددلال تكنولوجٌدددددا التسدددددوٌق ، نجدددددد بؤنهدددددا لا  الالكتروندددددً فدددددً عملهدددددا

طٌع العمددددددل بمزٌجهددددددا التسددددددوٌقً القدددددددٌم إذ ألقددددددت تلددددددك الافددددددرازات التكنولوجٌددددددة تسددددددت

بظلالهدددددددا علدددددددى عناصدددددددر المدددددددزٌج التسدددددددوٌقً بحٌدددددددل أصدددددددبحت تلدددددددك العناصدددددددر لا 

تسدددددددتطٌع العمدددددددل أمدددددددام التطدددددددورات السدددددددرٌعة والهائلدددددددة فدددددددً التقنٌدددددددات التكنولوجٌدددددددة 

هددددذا مددددا دعددددا بعدددد  البدددداحثٌن إلددددى تبنددددً فكددددرة البحددددل عددددن كٌفٌددددة تددددؤثٌر الحدٌثددددة ، و

التسددددددددوٌق الالكترونددددددددً بؤعتبدددددددداره احددددددددد افددددددددرازات التطددددددددورات التكنولوجٌددددددددة علددددددددى 

للخدمددددددة  الانشددددددطة التسددددددوٌقٌة المختلفددددددة وبالددددددذات عناصددددددر المددددددزٌج التسددددددوٌقً السددددددبعة

ً التسدددددددوٌق المصدددددددرفٌة ضدددددددمن ثدددددددورة المعلومدددددددات والاتصدددددددالات عدددددددن طرٌدددددددق تبنددددددد

الالكتروندددددددً فدددددددً ادارة وتنفٌدددددددذ مجمدددددددل عناصدددددددر المدددددددزٌج التسدددددددوٌقً فدددددددً العمدددددددل 

 المصرفً . 

ولابدددددد هندددددا مدددددن اٌضددددداا مشدددددكلة أساسدددددٌة تعدددددانً منهدددددا مصدددددارفنا التجارٌدددددة تتمثدددددل    

بقلدددددددددة اهتمامهدددددددددا بموضدددددددددوع التسدددددددددوٌق التقلٌددددددددددي فكٌدددددددددف الحدددددددددال مدددددددددع التسدددددددددوٌق 

 الالكترونً وتقنٌاتة . 
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 رالثانٌة عشالمحاضرة 

 قٌاس نجاح التسوٌق من خلال الانترن  -14

 والمكددددددان الإلكترونددددددً التسددددددوٌق شددددددجرة جددددددذع هددددددو للمنشددددددؤة الالكترونددددددً الموقددددددع     

 غاٌدددددة ٌحمدددددل موقدددددع كدددددل فحدددددال …منتجدددددك علدددددى خلالددددده مدددددن الزبدددددائن ٌتعدددددرف الدددددذي

 والإضدددددددداءة والواجهددددددددة الرفددددددددوف فكمددددددددا تجدددددددداري، محددددددددل أي كحددددددددال هددددددددو تجارٌددددددددة

 فددددددنن التجارٌددددددة المحددددددال تسددددددوٌق فددددددً تسدددددداهم عوامددددددل جمٌعهددددددا الددددددخ… والأرضددددددٌة

 لأي أساسدددددددٌة عوامدددددددل أٌضدددددددا هدددددددً السدددددددهلة والبوصدددددددلة الجٌدددددددد والتصدددددددمٌم السدددددددرعة

 .ربحً الكترونً موقع

 مدددددع المسدددددتخدمة الأكدددددواد ناحٌدددددة مدددددن الأخطددددداء مدددددن وخلدددددوه الموقدددددع تحمٌدددددل سدددددرعة    

 Content Management System المحتوٌدددددددات لإدارة سدددددددهل نظدددددددام وجدددددددود

 الجدددددددذاب التصدددددددمٌم إلدددددددى بالإضدددددددافة الموقدددددددع أجدددددددزاء بمعظدددددددم الدددددددتحكم علدددددددى قدددددددادر

  الربحٌدددددة الغاٌدددددة تحقٌدددددق علدددددى تسددددداعد مهمدددددة عوامدددددل جمٌعهدددددا….  التصدددددفح وسدددددهولة

 ٌوجدددددددد لا العوامدددددددل هدددددددذه مدددددددن أي تحقدددددددق فبددددددددون …الالكتروندددددددً التسدددددددوٌق ونجددددددداا

 . الأموال لصرف أصلا داعً

 

 الثالثة عشرالمحاضرة 

  future growth and areas of developmentالنمو المستقبلً ومجالا  التنمٌة  -15

 مددددددع للتواصددددددل المهمددددددة الوسددددددائل مددددددن الإنترنددددددت عبددددددر الإلكترونددددددً التسددددددوٌق بددددددات

 انتشددددددار مددددددن الددددددرغم فعلددددددى المبٌعددددددات،زٌددددددادة و التفاعددددددل وزٌددددددادة والعمددددددلاء الجمهدددددور

 إنشدددددددداء علددددددددى ٌحرصددددددددون النددددددددا  مدددددددن الملاٌددددددددٌن ٌددددددددزال لا الاجتماعٌددددددددة الشدددددددبكات

 علدددددى حسدددددابات انشددددداء فدددددً واسدددددتخدامها الإلكترونٌدددددة البرٌدددددد خددددددمات علدددددى حسدددددابات

 منهددددددا والحصددددددول الشددددددركات ومراسددددددلة الرسددددددائل تلقددددددً فددددددً واٌضددددددا الوٌددددددب خدددددددمات

 علدددددى اعتمدددددادك جاندددددب وإلدددددى الوٌدددددب، مواقدددددع جدٌدددددد ومتابعدددددة الجدٌددددددة العدددددرو  علدددددى

 ولددددددذلك، الإلكترونددددددً التسددددددوٌق طددددددرق مددددددن العدٌددددددد هندددددداك الشددددددبكات، فددددددً التسددددددوٌق

 الندددددوع واختٌدددددار الإلكتروندددددً التسدددددوٌق وطدددددرق اندددددواع مدددددن ندددددوع كدددددل معرفدددددة ٌنبغدددددً

 فالتسددددددوٌق بهددددددا، سددددددتقوم التددددددً التسددددددوٌقٌة للحملددددددة نجاحددددددا سددددددٌحقق الددددددذي المناسددددددب

 لموقعدددددددك( الدددددددزوار) العمدددددددلاء مدددددددن عددددددددد أكبدددددددر جلدددددددب عدددددددن مسدددددددإول الإلكتروندددددددً

 علددددددى بالبحددددددل النددددددا  ٌقددددددوم مددددددا فٌومٌددددددا. العددددددالم أنحدددددداء لجمٌددددددع منتجددددددك ولتددددددروٌج

 بوتقدددددة فدددددً سدددددوق كلددددده العدددددالم أصدددددبح. جدٌدددددد مندددددتج أو جدٌددددددة خدمدددددة علدددددى الانترندددددت

 التسددددددددوٌق اجددددددددل مددددددددن مفتددددددددوا سددددددددوق أصددددددددبح الانترنددددددددت، شددددددددبكة وهددددددددً واحدددددددددة

 القدددددادم عمٌلدددددك هدددددو ٌكدددددون أن ٌمكدددددن الانترندددددت شدددددبكة علدددددى شدددددخص وأي الإلكتروندددددً

 كمدددددا أٌضدددددا مندددددك والشدددددراء معدددددك التواصدددددل ٌسدددددتطٌع العدددددالم مدددددن مكدددددان أي فدددددً فانددددده
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 أن ٌسدددددددتطٌع سددددددداعة 24 ٌعمدددددددل موقعدددددددك رسدددددددمٌة عطلددددددده أو إجدددددددازة توجدددددددد لا انددددددده

  .وقت كل فً العملاء ٌشاهده

 ملٌدددددار ٌقدددددارب مدددددا الصدددددٌنٌون انفدددددق الإلكتروندددددً، المٌددددددان هدددددذا تطدددددورات آخدددددر فدددددً

 فددددددً" بابددددددا علددددددً" لمجموعددددددة التابعددددددة الالكترونٌددددددة التجددددددارة منصددددددات علددددددى ٌددددددورو

 حركددددددة اكبددددددر فٌدددددده تسددددددجل الددددددذي ،"العددددددازبٌن ٌددددددوم" مددددددن الاولددددددى الخمدددددد  الدددددددقائق

 رٌسدددددرتش بٌدددددو" معهدددددد اعددددددها حدٌثدددددة دراسدددددة اظهدددددرت بٌنمدددددا العدددددالم، فدددددً تبدددددادلات

 منصددددددات علددددددى مالٌددددددة ارباحددددددا جنددددددوا الامٌددددددركٌٌن ربددددددع مددددددن ٌقددددددرب مددددددا أن" سددددددنتر

 بعدددددد صدددددلة، ذي صدددددعٌد علدددددى الماضدددددً، العدددددام الكترونٌدددددة تطبٌقدددددات عبدددددر او تجارٌدددددة

 فددددً الأسددددواق( بدددداي أبددددل) الإلكترونددددً الدددددفع نظددددام اقتحددددام علددددى شددددهرا 19 مددددن أكثددددر

 العالمٌددددة الأسددددواق فددددً كبٌددددرا أثددددرا العملاقددددة أبددددل شددددركة تتددددرك لددددم المتحدددددة الولاٌددددات

 البنددددددوك، مددددددن والمقاومددددددة المسددددددتهلكٌن إقبددددددال وضددددددعف فنٌددددددة تحدددددددٌات منهددددددا لأسددددددباب

 البندددددوك، مدددددن محددددددودة مجموعدددددة خدددددلال ومدددددن فقدددددط دول سدددددت فدددددً متاحدددددة والخدمدددددة

 عبدددددر للددددددفع" بددددداي آبدددددل" خدمدددددة الصدددددٌن فدددددً" آبدددددل" شدددددبكة اطلقدددددت نفسددددده الوقدددددت فدددددً

 الالكترونٌددددددات مجددددددال فددددددً العملاقددددددة الامٌركٌددددددة المجموعددددددة أن غٌددددددر الذكٌددددددة الهواتددددددف

 علددددً" خدمددددة علٌهددددا تهددددٌمن التددددً الضددددخمة السددددوق هددددذه فددددً محتدمددددة منافسددددة تواجدددده

 .أخرى محلٌة وشركات الصٌنٌة" بابا علً" لمجموعة التابعة" باي

 مددددا وهددددذا ملحوظددددا، كسددددادا بهددددا نمددددر التددددً الظددددروف هددددذه ظددددل فددددً السددددٌاحة تشددددهد

 نشددددداطها وتوقدددددف السدددددٌاحً العمدددددل عدددددن تعدددددزف المصدددددرٌة الشدددددركات مدددددن كثٌدددددر جعدددددل

المجتمددددددع  فددددددً الآن السددددددٌاحً الكسدددددداد ظددددددل فددددددً بالتؤكٌددددددد ، الأمددددددور اسددددددتقرار لحددددددٌن

 التسدددددددددوٌق وتقنٌدددددددددات خددددددددددمات لاسدددددددددتخدام الإٌجدددددددددابً الددددددددددور ٌظهدددددددددر المصدددددددددري،

 وتنشددددددددٌط تنمٌددددددددة فددددددددً المتكاملددددددددة بالنسددددددددب تسدددددددداعد والتددددددددً المتكاملددددددددة الإلكترونددددددددً

 الالكترونددددددى التسددددددوٌق فنددددددون إن المصددددددري، الإقتصدددددداد تنمٌددددددة فددددددً ودورهددددددا السددددددٌاحه

 الانترنددددددت مددددددع المتعددددداملٌن اعددددددداد فدددددى الكبٌددددددر للتقددددددم نتبجددددددة كبدددددرى أهمٌددددددة تكتسدددددب

 فددددددً سددددددواء حالٌددددددا الالكترونددددددى للتسددددددوٌق الملمددددددو  والدددددددور العددددددالم مسددددددتوى علددددددى

 ٌكتسددددددب الالكترونددددددى الأخددددددرى ، التسددددددوٌق المجددددددالات جمٌددددددع فددددددً أو السددددددٌاحة مجددددددال

 المنددددددتج تددددددروٌج علددددددى والمسدددددداعدة جدٌدددددددة اسددددددواق فددددددتح فددددددى لدددددددوره كبددددددرى أهمٌددددددة

 العالمٌددددددة المالٌددددددة الازمددددددة ظددددددل فددددددى وبخاصددددددة أكبددددددر بصددددددورة المصددددددرى السددددددٌاحى

 نفقدددددات بٌنهدددددا مدددددن والتدددددى النفقدددددات وتخفدددددٌ  المٌزانٌدددددات تدددددوفٌر إلدددددى تحتددددداج والتدددددى

 الانترنت. عبر التسوٌق فٌها ٌساعد والتى والدعاٌة التسوٌق

 ظددددددل فددددددً الاقتصددددددادي النمددددددو تقددددددود أساسددددددٌة قددددددوة اصددددددبح الإلكترونددددددى التسددددددوٌق    

 مدددددن العولمدددددة تفرضددددده مدددددا مدددددع تماشدددددٌا العدددددالمى الاقتصددددداد ٌشدددددهده جذرٌدددددة تحدددددولات

 الإلكترونددددددى التسددددددوٌق قددددددوة تظهددددددر حٌددددددل المجددددددالات، جمٌددددددع فددددددً وتددددددداخل انفتدددددداا

 الالكترونددددددى التسددددددوٌق فددددددً تظهددددددر:  الدددددددولً والاقتصدددددداد السددددددٌاحة نمددددددو فددددددً وأثددددددره

 وطوٌلددددددة قصددددددٌرة السٌاسددددددات مددددددن خاصددددددة ومجموعددددددات أسدددددد  علددددددى ٌعتمددددددد حٌددددددل

 مدددددددن والمتزاٌدددددددد الددددددددائم الإقبدددددددال الالكترونٌدددددددة المواقدددددددع لأصدددددددحاب تضدددددددمن المددددددددى

 زٌدددددددادة فدددددددى التسدددددددوٌقٌة السٌاسدددددددة تدددددددنجح وبالتدددددددالى زبدددددددائن إلدددددددى وتحدددددددوٌلهم الدددددددزوار
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 والتعاقدددددددد التسدددددددوٌق علدددددددى المصدددددددرٌة السدددددددٌاحة قطددددددداع فدددددددى الاعتمددددددداد إن المبٌعدددددددات،

 معددددده تتضددددداعف أن وٌتوقدددددع السدددددٌاحة مدددددن مصدددددر نصدددددٌب مدددددن سدددددٌزٌد الانترندددددت عبدددددر

   . سابقا علٌه كانت ما أضعاف كبٌرة بصورة السٌاحة اعداد

 

   


