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 :تمهيــــــــــد

لكل مهنة في المجتمع الإنساني قواعد أخلاقيات لا بدد مدم معاعااهدا لالالتدباا بهدا مدم قردل الفدعاب المنتسدريم 

 .النتائج المنشوبة بكفاءة لفاعلية  لتلك المهنة، لن ذلك يساعدهم على السيع قدماً نحو احقيق

 

 المفاهيم الأساسية

لظيفة اتطلب إعداباً طويلاً نسرياً لمتخصصاً على مستوى التعليم العالي، ليعارط أعضاؤه بعلابط  :المهنة* 

مجموعة مم العمال ذات الواجرات لالمهمات المختلفة، يمارس الفعاب خلالها أبلاراً محدبة . أخلاقية محدبة

مجموعة مم القواعد الخلاقية احكدم لهم لفق أهداف معسومة يعملون مم أجل احقيقها، ليلتبمون أثناء ذلك ب

 .سلوكهم المهني عندما يمارسون الك المهنة

المرابئ لالمعاييع التي اعتردع أساسداً لسدلوف أفدعاب المهندة المسدتحب، لالتدي يتعهدد أفدعاب  : أخلاقيات المهنة* 

 .المهنة بالتبامها

 

 ما هي اخلاقيات المهنة

مجموعة القيم لالععاف لالتقاليد التي يتفق ليتعارف عليها أفعاب مهنة ما حول ما هو خيدع لحدق لعددل فدي 

ليعردع المجتمدع عدم اسدتيائه . نظعهم، لما يعترعلنه أساسا لتعاملهم لانظيم أمورهم لسلوكهم في إطار المهنة

العضا لالانتقاب، لالتعريع عليها لفظا  لاستنكاره لي خعلج عم هذه الخلاق بأشكال مختلفة اتعالح بيم عدا

 .ألكتابة أل إيماءً، لبيم المقاطعة لالعقوبة المابية

 

 والأخلاقالقانون 

لفي مسألة القانون لالخلاق، فدائعة الخلاق ألسع مم بائعة القانون؛ لن القانون يحتداج الدى قضدية الخلدق، 

فية الافيها، لالقانون سدلطة مجتمعيدة خدارج نطداق التجمدع فالخلق علم بالفضائل لكيفية اقتنائها لبالعذائل لكي

المهنددي، للائحددة  بام المهنددة هددي سددلطة خاعددة بددالمجتمع المهنددى، لالمجتمددع مددم بلن أخددلاق طعيقدده إلددى 

الانهيار لا محالة، لمعظم ما هو أخلاقي لا يخاطره القانون مثل الإحسان فى العمل، لهنالدك أعمدال ضدارة لا 

مثل الحسد لالحقد لغيعهما، فالقانون يلبا الناس للا يجعلهم شعفاء، لكثيع مم القوانيم مرنى يجعّمها القانون 

 .على أسس أخلاقية، لبعض مم القوانيم غيع أخلاقي أيضاً 
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نحتدداج لمواثيددق شددعف للمهددم كافددة لنحتدداج لمسددوبة أخلاقيددات للمهددم لتشددمل القدديم لقواعددد السددلوف المهنددي 

لالوعددا الددوظيفي لالعلااددب لالخرددعات لالاستشددارات لالدددلاا لبراسددة المددور التنفيذيددة للجددان التأبيددب، 

لنحتداج لتحدديأ أنظمدة  لكوبات أخلاقيدات المهندة لمسدتلبمااها لاطريقااهدا لمردابئ أخلاقيدة لقواعدد سدلوف،

ممارسددة المهددم لاعضدديدها بددالقيم الخلاقيددة للمهنددة، لنحتدداج لتعظدديم مهنيددة مكااددب المهددم لبقتهددا للثائقهددا 

لمهنيتهددا، لنحتدداج لتعبيددب رقابددة بيددوان المحاسددرة لتكددون قرددل لإبدّدان لبعددد العمددل التنفيددذي لرفدددها بالمعدداييع 

لمكافحددة الفسدداب لإضددافة المعدداييع الخلاقيددة لعملهددا لفقدداً  الخلاقيددة، لنحتدداج لتعبيددب عمددل هيهددة النباهددة

 .للتوجيهات الملكية السامية

 

 :مصادر أخلاقيات المهنة

لقد أكدت السنة النروية الشعيفة  اعد البيان السمالية أهم مصدر مم مصابر الخلاقيات، :المصدر الديني -1

علمدوا للا اعنفدوا، فدان المعلدم "لرلي عنده عدلى ع عليده لسدلم أنده قدال . لفصلت ما لرب في القع ن الكعيم

 ".علموا لأرفقوا ليسعلا للا اعسعلا لبشعلا للا انفعلا"لقال ". خيع مم المعنا

 

ة التعلدديم مددم الموضددوعات العئيسددة التددي اناللهددا كددان موضددولا أخلاقيددات مهندد :الثقافددة الععبيددة الإسددلامية -2

الععم لالمسلمون بالدراسة لسرقوا فيها غيدعهم، لكدانوا ألل مدم أبركدوا فدي كتدرهم أهميدة المردابئ لالسدس 

 .الخلاقية التي اقوا عليها المهنة

 

لمصدابر الخلاقيدة؛ اعد التشعيعات لالقوانيم لالنظمة المعمول بها مدم ا :التشعيعات لالقوانيم لالنظمة -3

فهي احدب للموظفيم الواجرات الساسية المطلوم إليهم التقيد بها لانفيذها، ليقصد بالتشعيعات بستور الدللة، 

 .لجميع القوانيم المنرثقة عنه

 

يعترع المجتمع المددني الدذي يعديي فيده الفدعب ليتعامدل معده فدي علاقدات متشدابكة  :العابات لالتقاليد لالقيم -4

لة مصدراً مهماً مم المصابر التي اؤثع في أخلاقيات المهنة للأفعاب الذيم يتعاملون ليتعايشون في هذا لمتداخ

المجتمددع سددواءً علددى مسددتوى علاقددة الموظددا بددالمجتمع المحلددي أا علددى مسددتوى علاقتدده مددع  ملائدده باخددل 

 .المؤسسة، أا على مستوى علاقته مع الطلرة

 

 :ركب البم التعبوي الحديأ على سلوكيات أخلاقية منهاقد :  البم التعبوي الحديأ -5

 .الإخلاص في العمل  -1

 .احتعاا شخصية الذيم يعملون معه -2
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 .الإنصاف بالهدلء لسعة الصدر لافتح الذهم -3

 .التحلي بالتواضع لالعفو لالقناعة لالعبة  -4

 .العفق لالليم  -5

 .لالغعلر لالكذم لمدح النفس لسوء الظم لالغضباجتنام التكرع لالطمع لالرخل لالرغضاء  -6

 .محاسرة النفس -7
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 اخلاقيات المهنة خصائص

هندداف بعددض العوامددل لالمقومددات التددي يجددب الحددعص عليهددا كددي يددتمكم كددل شددخ  مددم الالتددباا بددابام 

 :لأخلاقيات مهنته ، مثل 

حددبة أل ادعف مكدان العمدل قردل انتهداء   -1 الالتباا بالمواعيد بشكل كامل لعدا التأخيع عم مواعيدد العمدل المد

 .عدب ساعات العمل المدحدبة أيضًا 

يجب أن يكون لقت العمل للعمل فقط ؛ حيأ أن بعض الشخاص اقوا أثناء فتعة العمل باجعاء العديد مم   -2

ل العدقاء للقات طويلة لقد يقضون الوقت أيضًا في انالل الطعداا لاحتسداء الااصالات الهاافية مع الهل أ

 .المشعلبات المختلفة لهذا بالطرع يؤثع على جوبة لمسيعة العمل 

الابتعاب امامًا عم الطعق الغيع مشعلعة لالقانونية عند اأبية العمل مثل الحصول على العشالى أل اقديم   -3

 .العمل لذلي المحسوبية فقط 

الحفاظ على حقوق البملاء لعدا التعدي عليها ، لعلى سريل المثال ؛ فان الدرعض قدد يدفدعي قيمدة سدلعة   -4

 .منخفضة للغاية مم أجل إلحاق الضعر لالخسارة بالخصم 

كما يجب أيضًا الحعص على التعامل بأسدلوم راقدي لحضداري مدع العمدلاء أل طدالري الخدمدة أل المندتج   -5

 . الذي ادقدمه لهم

 .الحعص على بذل المجهوب المطلوم مم أجل إخعاج الخدمة على أفضل لجه لبأعلى قدر مم الإاقان   -6

 

 

 مميزات اخلاقيات المهنة

أخلاقيات المهنة اعارط بمهنة لاحدة لمع أعضائها، لنجد في الخلاقيات المهنية التي اتعلدق بمجدال لاحدد  -1

 .الحيان محلية مم المهم أل الانشطة، اكون في الكثيع مم

 .أخلاقيات المهنة اسعى إلى اأكيد استقلالها لاميبها عم باقي المهم الخعى -2 

إن مدلنة أخلاقيات المهنة في الشعكات استجيب لببائم مهندة معيندة فدي الرلدد الدذيم يسدتخدمون منتجدااهم  -3

 .لخدمااهم

أخلاقيات المهنة اساهم فدي بلر الموقدا الخلاقدي للمدديعيم لكدي يسداهموا فدي اطدويع أخلاقيدات العمدال   -4

 .لإعدار مدلنات الاخلاق في شعكتهم لالالتباا بها 
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 قواعد اخلاقيات المهنة

المحتملدديم  العمددل بنباهددة لكفدداءة لاجتهدداب لاحتددعاا لبأسددلوم أخلاقددي مددع الجمهددور لالعمددلاء لالعمددلاء -1

 .لأربام العمل لالموظفيم لالبملاء في مهنة الاستثمار لالمشاركيم الآخعيم في أسواق رأس المال العالمية

 .لضع نباهة مهنة الاستثمار لمصالح العملاء فوق مصالحهم الشخصية -2

اقدديم اوعديات استخدا العناية المعقولدة لمدارس الحكدم المهندي المسدتقل عندد إجدعاء احليدل الاسدتثمار ، ل -3

 .الاستثمار ، لااخاذ إجعاءات الاستثمار ، لالانخعاط في أنشطة مهنية أخعى

ممارسددة لاشددجيع الآخددعيم علددى الممارسددة بطعيقددة مهنيددة لأخلاقيددة اعكددس الائتمددان علددى أنفسددهم لعلددى  -4

 .المهنة

 .الح المجتمعاعبيب نباهة أسواق رأس المال العالمية لقابليتها للرقاء في نهاية المطاف لص -5

 الحفاظ على كفاءاهم المهنية لاحسينها لالسعي للحفاظ على كفاءة كوابر الاستثمار الخعى لاحسينها -6
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 المدونات الأخلاقية

اتضمم مجموعة مم القيم لالمرابئ ذات العلاقة بمدا هدو  لهي عرارة عم لثيقة اصدرها العديد مم الشعكات،

 .معغوم فيه لما هو غيع معغوم فيه مم اصعفات لسلوكيات للعامليم لللشعكة

 

 وظائف المدونات الأخلاقية  

الاهتماا بالسلوف الخلاقي لمعالجة المشكلات الخلاقية لاعب  مم إبراف المنظمة لطريعة العلاقات بديم   -1

 .لفة لاقوي الإحساس بالولاء لالانتماء للمنظمةأطعاف مخت

اقددوا المدددلنات الخلاقيددة بددأباء بلر التوافددق لالتجددانس فددي العمددل الإباري لذلددك علددى جميددع مسددتويات   -2

المنظمددة، ممددا يددؤبي إلددى حمايددة العددامليم مددم سددوء التصددعف الخلاقددي لاعطددي شددعورا بامكانيددة مواجهددة 

 .الإشكالات الخلاقية الناشهة

اسدداهم المدددلنات الخلاقيددة فددي اطددويع العمددل الإباري لاعبيددب عمددل مهنددة الإبارة لكونهددا احمددي السددمعة  -3

لالمكانددة، لاقددوا بارسدداء قواعددد عمددل إباريددة لاضددحة لسددليمة، حيددأ أن الكثيددع مددم المنظمددات اقددوا بتنظدديم 

 .اخترارات أخلاقية للمتعشحيم لديها

يما يردديم للعددامليم أسددلوم لمندداهج العمددل ليحمدديهم مددم الانتهاكددات اكددون المدددلنات الخلاقيددة إطددارا سددل  -4

 .اللاأخلاقية احت ضغط الإبارة العليا

انمّي المدلنة الخلاقية لدى العامليم الإحساس بأهميدة القديم لالمعداييع الخلاقيدة التدي اهددف إلدى اعبيدب   -5

بتدريب العامليم بها على اكتسام المهارات  لذلك فان بعض الشعكات العالمية اقوا. السلوف الخلاقي لالباء

 .في هذا الجانب لابيد التمسك بالقيم الساسية للشعكة

اساهم المدلنات الخلاقية في اخفيض العراء التنظيمية لالصعالا التنظيمي، لذلك مم خدلال جعدل القديم   -6

 .لالهداف الشخصية متوافقة مع أهداف لقيم المنظمة
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 أخلاقيات المهنة وأخلاقيات الأعمالالعلاقة بين 

 :يمكم اوضيح مجال التمييب بيم أخلاقيات العمال لأخلاقيات المهنة فيما يلي

مفهددوا أخلاقيددات العمددال ألسددع مددم أخلاقيددات المهنددة الإباريددة، فهددي مجددال يعنددى أخلاقيددات الشددعكة . ( أ)

ي أيضدا أخلاقيدات العمدال بوعدا بوعا الشعكة شخصدية اعتراريدة للديس شخصدا طريعيدا  كالمدديع لاعند

 .العمال قطاعا متميبا عم بقية القطاعات

إن أخلاقيددات العمددال اددعارط بمصددلحة الشددعكة لهددي ألسددع مددم أخلاقيددات المهنددة التددي اددعارط بمهنددة لاحدددة 

لأعضددائها، لعلددى عددعيد المجددال، فددان أخلاقيددات العمددال اعطددي مجددالا لاسددعا مددم الاختصاعددات لالمهددم 

لنشطة، لفي حالة الشعكات العالمية أل المتعدبة الجنسيات، فان مجالها يغطدي منداطق جغعافيدة لالوظائا لا

لاسعة لثقافات لبيهات متنوعة لبالتالي أخلاقيات متراينة نسريا، لابد مم معاعااها في عياغة القيم لالمعداييع 

مهنية التي اتعلق بمجال لاحد مم المهم الخلاقية المهنية المشتعكة للشعكة، لهذا ما لا نجده في الخلاقيات ال

 .أل النشطة، اكون في الكثيع مم الحيان محلية

 إن أخلاقيددات العمددال اتميددب بالشددمولية لكددل الاختصاعددات لالمهددم لالنشددطة ذات العلاقددة بأعمالهددا،. ( م)

 .لذلك عكس أخلاقيات المهنة التي اسعى إلى اأكيد استقلالها لاميبها عم باقي المهم الخعى

إن مدلنة أخلاقيات العمال في الشعكات اسعى للاستجابة لحاجات لاطلعات جميدع الببدائم فدي جميدع . ( ج)

لليس  بائم مهنة معينة في ، (أحيانا كل مناطق العالم إذا كانت شعكة عالمية)المناطق التي انشط بها الشعكة 

 .الرلد

إن مدلنة أخلاقيات العمال اتجده إلدى كافدة أفدعاب الشدعكة لإن كاندت باخدل أل خدارج الرلدد، بينمدا اتجده . ( ب)

أخلاقيات العمال في الشعكة اجعل المديعيم في ظعلف أفضل للالتدباا بأخلاقيدات المهندة الإباريدة، كمدا أن 

الموقا الخلاقي لمديعيم لكي يساهموا في اطويع أخلاقيات العمال لإعدار  أخلاقيات المهنة اساهم في بلر

 .مدلنات الخلاق في شعكتهم لالالتباا بها
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 والوظائف الإداريةالتكنولوجيا و المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في الموارد المعلوماتية والمعرفية* 

 لالتكنولوجيا  في مجال الموارب المعلومااية لالمععفية :أللاً 

المابيددة  أعددرحت المددوارب المععفيددة أل العددول المععفيددة قيمددة كريددعة لددرعض منظمددات العمددال افددوق قيمتهددا

لمنظمدة العمدال  لأعولها بكثيع، إذ أن الإنسان كمصدر للمععفة يرقى هو الساس في أن يعطي قيمدة حقيقيدة

لاتجسدد فدي مجمدل أنشدطة المدوارب المعلوماايدة  .على استخداا التكنولوجيا بأشكالها المختلفدة في إطار قدراها

التدي مدم المفدعلي أن اتعامدل معهدا المنظمدات بدوعي  لالمععفية العديد مم المواقا الخلاقيدة لالاجتماعيدة

 : الساسية لهذه النشطة لمسؤللية، لاععي فيما يلي لهم ما يشكل البعاب

 : نظم المعلومات والحاسوب  -1

مشدكلات  عم نظم المعلومات لالمتخصصيم فيها يجب أن لا يكون بلرهدم فيهدا مقتصدعا مععفدة التعامدل مدع

بلر نظددم  فنيددة محدددبة بددل اوسددع هددذا الدددلر ليشددمل المععفددة فددي الجوانددب السددلوكية لالإنسددانية، لبالتددالي فددان

مشداكل لكنظداا  ة لأن المنظمدة اددرس مدم خدلال مددخلالمعلومات فدي المنظمدة الحديثدة أعدرح مهمدا، خاعد

الاجتماعيدة لالخلاقيدة  اجتماعي اكنولوجي، لهذا المع يعني أن نظم المعلومات فيها قدر كريع مدم الجواندب

 .لا يجو  التغافل عنها أل التقليل مم أهميتها 

افددعي  نظداا المعلومدات، لالتديلفدي إطدار الجواندب السدلوكية لالخلاقيدة، اثدار العديدد مدم الإشدكالات أمداا 

 :منها  بابارة المنظمة أن يعطوا أجوبة لها اتسم بالمسؤللية لعدق التعامل الخلاقي لالإنساني، لنذكع

المعلومدات  يجب أن اقدا المعلومات بصدق لبقة، إلى الحاسوم لاعف حعيدة الددخول إليهدا إذا كاندت هدذه -1

 .لكيم لغيعهمامثل حقا لمختلا الفهات كالببائم لالمسته

ليتقردل  الععضة للمحاسرة لاحمل المسؤللية لكل مدم يقدوا بااخداذ القدعارات فدي إطدار نظداا المعلومدات، -2 

 .المحاسرة عم أعماله في حال لجوب أي خلل أل ضعر يلحق ضعرا بالمنظمة

بدالتطور  مراشدع إشكالية القيم الإنسانية في نشاط المعلومدات لالحاسدوم، حيدأ أن هدذه القديم اتدأثع بشدكل -3 

جوانددب اجتماعيددة  التكنولددوجي فددي مجددال المعلومددات لاطريقااهددا المختلفددة، لهكددذا فددان التطددور يحددأ علددى

لأععاف أخلاقية يولد فعاغدا يدنعكس   لأخلاقية لسياسية جديدة، لعكس ذلك عدا اأطيع هذه الجوانب بقوانيم

 .سلرا على الشخاص لالمنظمات لالحكومة لالمجتمع الدللي

المعيشة  يجب احتعاا لحفظ الجوانب الخاعة في حياة الناس، مثل احصيل الضعائب لمؤشعات مستوى -4 

الضددوابط الخلاقيددة  لالانتقددال بعددد ذلددك إلددى رقددم التشددخي  المدددني لكددل مددواطم، ممددا يسددتدعي المددع إيجدداب

الشخصدددية  الحعيدددة امعيدددة لادددؤثع سدددلرا علدددىلالسدددلوكية التدددي لا احددددل خعقدددا بالجواندددب الشخصدددية لا

 .لالاستقلالية

المردعيم  الحفاظ على الملكية الفكعية للمؤلفيم لالناشعيم، حيأ أن خعق ذلك ينتج عنه شعور سلري لدى -5 

 .لالراحثيم لالشعكات التي اشتعت هذه الحقوق مم أعحابها
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 عة أمدداااددوفيع متطلرددات العدالددة الاجتماعيددة، حيددأ أن الااصددالات لالمعلومددات لهددي اددوفع فددعص كريدد -6 

اجتماعية متوا نة  المجتمع لاسمح للعامليم بالتمتع بوقت متعة أكرع، فان هذه الجوانب يمكم أن انعكس بعدالة

بشددكل متددوا ن فددي هددذه  لمختلددا المهددم لالنشددطة، بحيددأ لا اخلددق مشدداكل اجتماعيددة جددعاء عدددا الاسددتفابة

 .لالعجال ياف أل للنساءالتكنولوجيا سواء للفقعاء أل للأغنياء أل لساكني المدن لالر

الكاملدة  ينرغي لنظاا المعلومات أن يتسم بالشفافية لبخصائ  إنسانية لسلوكية اقددا مدم خلالهدا المعلومدة -7

لبسددهولة  للجميددع، بصدددق لبتوقيددت مناسددب لبانتشددار لاسددع لبأقددل مددا يمكددم مددم السددعية، لباااحددة الفععددة

 .لالحالات الوعول إليها بلن جهد كريع لبتكاليا معقولة لبانتظاا في مختلا الظعلف

 

 : ويمكن استعراض جرائم الحاسوب وأهم أنواعها كما يأتي

الملكيددة  لهددي الاستنسددار غيددع المددعخ  للرعامجيددات لالتجددال  علددى حقددوق: القععددنة علددى الرعامجيددات ∗

 .ذيم طورلهاالفكعية للشعكات أل الشخاص ال

مواقدع علدى  لهي الدخول غيع المعخ  على أجهبة حاسوم المنظمدات أل الفدعاب أل بخدول: الاختعاقات ∗

 .شركة الإنتعنت محمية بكلمة سع

الإلكتعلنيدة  أي استخداا الحاسوم لتخبيم بدعامج لقواعدد بياندات بشدكل يعبدك اددفق المعلومدات: التخعيب ∗

الحواسديب لإلحداق الضدعر بكدل  مم خلال اعميدب الرياندات الموجدوبة علدى خلال شركة الحاسوم الداخلية، أل

 .موارب النظاا الحاسوبي

لالريانددات  لمنظمددات العمددال علددى شددركااها أل الفددعاب لإسدداءة اسددتخداا المعلومددات: خددعق الخصوعددية  ∗

 .الموجوبة على الحواسيب بهدف إلحاق ضعر بأعحابها
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 :الإنترنت  - 2

اطريقات كثيعة، أهمها  شركة الإنتعنت قد لفعت مبايا كريعة للأعمال لللأفعاب لالحكومات مم خلال إذا كانت

فانهدا فددي نفددس  إليهددا، الحكومدة الإلكتعلنيددة لالعمدال الإلكتعلنيددة لالتجددارة الإلكتعلنيدة التددي سدرقت الإشددارة

بمنظمدات العمدال إيجداب الصدي   الوقت أثارت العديد مم التحديات لالإشكالات غيع المسروقة لالتدي يفتدعي

الخلاقيدة لالاجتماعيدة فدي هدذا المجدال  المناسرة للتعامل معها لالتقليل مم  ثارها السلرية، لاتمثل أهم القضايا

 :كما يأاي 

حيدأ أن  مكم أن يطلق عليه ثقافدة الانتعندت مدم قردل الشدعكات لالفدعاب،سععة التجالم العلمي مع ما ي  -1

السدعية الحاعدلة فيهدا،  ليس كل الفعاب لالمنظمات مؤهلون للتجالم مع هذه التكنولوجيا الجديدة لالتطورات

التنظيميددة لشددركة ااصددالااها  ففددي مجددال التطريقددات يتطلددب المددع ااخدداذ إجددعاءات سددعية بخصددوص هياكلهددا

المنظمة معاعاة الجواندب الخلاقيدة لالسدلوكية  خلية لالقيم الساسية للمنظمة، لفي هذا المجال ينرغي علىالدا

الذااية لأسلوم ممارسة السلطة لالتعالن مدع الآخدعيم  بشكل كريع، خاعة لأنه يعارط بقيم الفعاب لالجوانب

 .لاقاسم المععفة لالمعلومات معهم 

لأخلاقيدة،  عارطة بالجوانب الفنية التي اؤبي بدلرها إلى خلق مشاكل اجتماعيةالإشكالات لالتحعيات الم  -2

الدفع الإلكتعلندي لالتوقيدع  مثل عدا اوفع الحماية اللا مة للعمليات لالصفقات التي اتم عرع الإنتعنت لمسألة

نعكس فدي انخفداي عنده عددا ثقدة اد  الإلكتعلني لحماية الرقاا السعية لرطاقات الدفع، كل هذا يمكم أن يندتج

 .التعامل عرع هذه الشركة

الاسدتغلال أل  مشكلة الحفاظ على أمم المعلومدات علدى الشدركة لحمايتهدا مدم السدعقة أل التشدويه أل سدوء  -3

 .أعمال التخعيب أل إلحاق الضعر بالناس لمنظمات العمال 

للقواعددد  مشدداكل لالخعلقدداتالخطددع لالتحددعي الددذي يواجدده الطفددال لالشددرام، حيددأ اثددار العديددد مددم ال  -4

المجتمع لالتدي يمكدم أن  السلوكية لالخلاقية في التعامل اليومي لاسع النطاق لهذه الشعكة المهمة مم شعائح

الإباحيدة لنشدع الفدلاا الخليعدة  اتععي لشتى أنوالا التضدليل لالاسدتغلال لالابتدبا  الجنسدي لغيعهدا، لكدذا

 .لانتهاف خصوعية المعأة 

خصية الفعاب أل المواقع لالاستخداا الغيع مشعللا لرطاقات الائتمدان لابليدع محتويدات الرعيدد انتحال ش  -5

الإلكتعلني، لابتبا  الحكومدات مدم طدعف العصدابات الإرهابيدة لالإجعاميدة، لكدذا السدعقة لغسدل المدوال 

 .لالتجسس لغيعها 

 

 : التكنولوجيا والمعرفة -3

اتنافس منظمات العمال في الحصدول علدى التكنولوجيدا لالمععفدة لاسدتخدامها بطدعق مختلفدة لتحقيدق نتدائج 

أفضل للمنظمة لالمجتمع بشكل عاا، لمع كون فوائد التكنولوجيا لالعلم متعدبة إلا انهمدا  يثيدعان جددلا متعددب 
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امليم فدي المنظمدات لكونهمدا يتسدرران فدي البعاب بيم الراحثيم لالكابيمييم، لكدذلك بديم رجدال العمدال لالعد

كثيع مم التحدديات لالمشداكل الخلاقيدة لالاجتماعيدة فدي المجتمدع، يتطلدب المدع معالجتهدا بدقدة لفدق منظدع 

استعاايجي لاجتماعي مم قرل الحكومات لمنظمات العمال لمدم أهدم هدذه التحدديات لالإشدكالات اشديع إلدى 

 :الآاي 

لمناظع المعارطة بالسدلوف اللاأخلاقدي لغيدع المشدعللا المتعلدق بالتكنولوجيدا الجديددة التأثيعات السلرية لا  -1

 :لالمطلقة في مجالات العمال المختلفة لمنها 

 .التلول الريهي المعارط بالتكنولوجيا المستخدمة في الصناعة لكذا الول الماء لالهواء   -أ

لالتكنولوجيددا النددول يددة لالكيماليددة لالإشددعاعية  انتشددار لددرعض المددعاي الجديدددة المتعلقددة بالتجددارم  -م

 بالإضافة إلى الضغوط النفسية 

 ظاهعة الرطالة لاسعيح العامليم النااج عم الاستخداا المكثا للتكنولوجيا في الصناعة حيأ -ج

 أبى إلى فقدان الكثيع مم مناعب العمل 

عفددة التددي قددد اكددون ذات فائدددة كريددعة إذا مددا الاسددتعمال غيددع الخلاقددي لالغيددع إنسدداني للتكنولوجيددا لالمع  -2

 :استخدمت بأسلوم عقلاني، لفي هذا الشأن يمكم الإشارة إلى ما يأاي 

 .استخداا الإشعالا الذري في القنرلة الذرية لفي علاج أمعاي مستعصية   -أ

ريخ السلحة المستخدمة في الحدعلم ليمكدم اسدتخداا المتفجدعات فدي شدق الطدعق لاحدت الرحدار لعدوا -م

 .غبل الفضاء لغيعها 

ا مم استخدامات متعدبة الوجوه بعضها لا أخلاقي إلدى حدد الصناعات الدل ائية لالصيدلانية لما يعارط  -ج

كريددع مثددل إسدداءة اسددتخداا السددموا أل إجددعاء التجددارم العلميددة علددى الإنسددان لاسددتخداا السددلحة الكيماليددة 

 .لالجعثومية 

التحسددس الصددناعي لخددعق خصوعدديات الدددلل لسددراق التسددلح فددي الوقددت الددذي يمكددم أن اوجدده هددذه  -3

 .التكنولوجيا نحو استكشاف الفضاء لالمحيطات لالرحار لالصحاري لالغابات الرعيدة لغيعها 

بيم الخطع المعارط بمجالات الرحأ العلمي لالتكنولوجي لالمععفي، لهذا مجال أعرح يثيع نقاشا محتدما  -4

فهات المجتمع، لمم أهم هذه المواضدع هدو مشدعللا هندسدة الجيندات لمشدعللا الاستنسدار الرشدعي لالهندسدة 

 .الوراثية

التنافس لالسراق الغيع متنافس بيم الدلل النامية لالددلل المتقدمدة، حيدأ اعهدق الللدى ميبانيتهدا بالدديون  -5

 .الرحأ لالتطور  لغعي اقلي  الفجوة بينها لبيم الدلل المتقدمة في مجال
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 :الوظائف الإدارية بعض في مجال : ثانيا

إن كل نشاط مم أنشطة منظمات العمال يعأسه مديع ليعمل معه طاقم يشكلون فعيق عمل، يمدارس عمليدات 

ليتخذلن العديد مم القعارات المتفالادة فدي أهميتهدا لالتدي لا اخلدو مدم ادأثيعات علدى العدامليم  إبارية يومية،

لعلددى مصددلحة المنظمددة، لبالتددالي فانهددا احتدداج إلددى إعدددار أحكدداا لعمددل خيددارات لاو يددع مددوارب لإنجددا  

الدذي ينرغدي أهداف، لأن مجمدل هدذه القضدايا اقدع فدي إطارهدا ممارسدات ذات بعدد أخلاقدي لاجتمداعي المدع 

 .معاعااه لكي اكون الإبارة فاعلة سواء على المستوى الإنساني الاجتماعي أل التكنولوجي الفني

 

 

 :المسؤللية الاجتماعية لالخلاقية لوظيفة التخطيط   -1

مددع افدداقم لابايددد أهميددة البعدداب الاجتماعيددة لالإنسددانية، أخددذت المنظمددات فددي العددالم المتطددور اضددع خططددا 

مثلت في الرداية ملحقا لخطتها الاقتصابية اريم في هذه الخطدط اعهددااها لمسدؤلليااها التدي اتحملهدا  اجتماعية

اجاه بعض فهات  المجتمع ككل، اطور المع بعد ذلك لأعرحت خطط منظمات العمال خاعة الكريع ة منهدا 

احققدده المنظمددة لنفسددها  هددي شددمولية البعدداب اقتصددابية لاجتماعيددة لسددلوكية بمعنددى أنهددا امثددل مددا اعيددد أن

 .للمجتمعااها

كما يجب أن اكون الخلاق لالقيم معاكبات أساسية للعمليدة التخطيطيدة امثدل الااجداه الاسدتعاايجي للمنظمدة، 

 .كما يجب أن يكون او يع الموارب في إطار الموا نة عابلا موضوعيا بعيدا عم التميب

 

 : لإستعاايجيةالمسؤللية الاجتماعية لالخلاقية للإبارة ا -2

اتحمل منظمات العمال فدي هدذا الإطدار مسدؤلليات اجتماعيدة بحيدأ يجدب أن اكدون قعارااهدا أكثدع أخلاقيدة 

ليمكددم الإشددارة إلددى . لأكثددع فائدددة للمجتمددع للدديس مجددعب قددعارات اخدددا مصددلحة المسدداهميم لالمسددتثمعيم

 : المسؤللية الاجتماعية على المستوى الاستعاايجي كالآاي

تحمل منظمة العمال مسدؤلليتها الاجتماعيدة لالخلاقيدة مدع قددراها التأثيعيدة لإمكانااهدا  فدي احقيدق أن ا -1

 .الرباح لاعاكمها

أن اكون هذه المرابرات الاجتماعية متفوقة على الالتباا القانوني المفعلي ضدمم التشدعيعات  لالنظمدة  -2

 .المعمول بها

أن لا اكون المرابرات الاجتماعية مؤقتة لبشكل ععاعات حسب الظعلف السائدة لاأاي  فدي إطدار فعقدة  -3

المصالح الضيقة للمنظمة، بل يجب أن اكون فدي إطدار إنسداني لاجتمداعي ألسدع، اسدتفيد منده فهدات المجتمدع 

 .الكثع اضعرا لحاجة
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يما لعابقا ليصب في ااجاه إقامة  منظمة اجسد ضعلرة أن يكون التوجه الاستعاايجي للمنظمة اوجها سل -4

الممارسة الخلاقية الوفية لالسلوكات الإنسانية المنضرطة، لأن اأخذ الإبارة العليدا للمنظمدات بنظدع الاعتردار 

استمعارية هذا التصور مهما كانت الظعلف لالحوال لمهما اغيعت لاعاقرت القيابات، لهذا لا يكون إلا مم 

التصددور ضددمم إطددار مؤسسددي لاضددح يحتددعا الجميددع، لبمثابددة مدلنددة أخلاقيددة مكتوبددة أل خددلال لضددع هددذا 

 .ععفية

 


